Pakalpojuma nosaukums:

Datorizetas darba vietas nodroSinasana

Pakalpojuma valditajs: PN nodalas vaditajs

Pakalpojuma ietvaros nodroSina datorizétas darba vietas uzturéSanu, atbalstu datoru parka
atjauninasanas planosanai, atbalstu datoru iegadei, datoru sagatavosanas darbus un uzstadiSanu
lietotaja darba vieta, programmatiiras uzstadiSanu uz datora un atjauninasanu, atbalstu datoru
norakstiSana, lietotaju tiesibu parvaldibu.

Personas datu apstrade:

Pakalpojuma ietvaros | VRAA | Pakalpojuma | Datu veidi:

apstraddjamo  personas ietvaros e pieteicgja vards, uzvards;
datu parzinis: apstradajamo e struktiirvieniba, amats;
personas datu e talruna numurs;
veidi: e e-pasta adrese;

o darbavietas adrese un IP adrese.

Pakalpojuma ietvaros | VRAA | Pakalpojuma | Iestades datorizétas darbavietas
apstradajamo  personas ietvaros nodrosinasanas pakalpojuma sniegSana.
datu apstradatajs: apstradajamo
personas datu
apstrades
merkis:
Pakalpojuma ietvaros | VARA | Pakalpojuma ietvaros | 48 ménesi
apstraddjamo  personas | M apstraddjamo personas datu
datu apstrades tiesiskais | noteiku | glabasanas ilgums:
pamats: mi
Nr. 1-
4/8

Servispakalpojums:

| 1. Datortehnikas iegade, programmatiiras iegade vai noma

Servispakalpojuma ietvaros nodroSina atbalstu iestades IT pakalpojumu kontaktpersonai
datorizetas darba vietas nodroSinasanai nepiecieSamas datortehnikas iegadé un programmatiiras
iegade vai noma.

Servispakalpojuma

Servispakalpojumu pieprasa iestades IT pakalpojumu kontaktpersona,

pleprasisanas registréjot pieteikumu PAS.
kartiba:
Pakalpojuma Pieteikta pakalpojuma apstrade notieck VRAA darba laika.

pieejamiba:

Pieteikuma apstrade konsultaciju gadijuma notiek piecu darba dienu laika.
Datortehnikas iegade, programmatiiras iegade vai noma notiek saskana ar
VARAM noteikumiem Nr. 1-4/7, MK 2020. gada 7. janvara rikojumu
Nr. 1 “Datortehnikas iepirkumu organizé$ana ministrijas un to iestades”.

lestades piendkumi un tiesibas:

VRAA piendkumi un tiesibas:

o lesniegt pieteikumu PAS noradot: .

o NodroS$inat nepiecieSamo finansg€jumu.

datora lietotaja vardu, uzvardu, strukttirvienibu un amatu,
darba vietas adresi;

nepiecieSamas datortehnikas klasifikacijas tipu; .
papildus nepiecieSamos datora aksesuarus vai nestandarta
aprikojumu;

nepiecieSamo programmatiiru, tas licences veidu un
informaciju par to, vai licencei nepiecieSams iegadaties
razotaja atbalstu.

Veikt datortehnikas
iegadi saskana VARAM
noteikumiem Nr. 1-4/7,
Sniegt atbalstu iestadei
programmatiiras  iegade
un noma, vai veikt tas
iegadi.




e Informét VRAA par iegadatam iekartam un programmatiiru,
to inventara numuriem un atra$anos vietu, ka arT iesniegt:
- datoru un programmatiiras iegades pavadzimju kopijas;
- licences esamibu apstiprinoSo dokumentu kopijas.

Servispakalpojums:

| 2. Datorizetas darba vietas sagatavoSana

Servispakalpojuma ietvaros nodroSina sakotngja lietotaja lietosana nodota datora sagatavoSanu
darbam un uzstadiSanu lietotaja darba vieta.

Servispakalpojuma

Servispakalpojumu pieprasa iestades IT pakalpojumu kontaktpersona,

pleprasisanas registréjot pieteikumu PAS.

kartiba:

Pakalpojuma Pieteikta pakalpojuma apstrade notieck VRAA darba laika.

pieejamiba. Pieteikta pakalpojuma apstradi uzsak astonu stundu laika no ta pieteikSanas

briza. Ja pieteikums iesniegts arpus VRAA darba laika, laika uzskaite sakas
no VRAA darba laika sakuma.

Datorizetas darba vietas sagatavoSanu lidz trs darba vietam veic tris darba
dienu laika no briza, kad iestade nodevusi VRAA lietotajam izsniedzamo
datoru un iesniegusi pieteikumu PAS, skaitot no pedéja notikuma.

Ja no iestades sanemti pieteikumi par vairak ka tris datorizéto darba vietu
sagatavoSanu vienlaicigi, tad VRAA un iestade vienojas par sanemto
pieteikumu izpildes terminu.

Par planveida datoru nomainas terminu
atseviski.

iestade ar VRAA vienojas

lestades piendakumi un tiesibas:

VRAA piendakumi un tiesibas:

e lestade nodrosSina lietotajam sagatavojama

datora izsniegSanu VRAA vai VRAA
noraditajam sadarbibas partnerim, nogadajot to
VRAA vai VRAA noradita sadarbibas partnera
darbiniekam.
lestadei nododot  datortehniku ~ VRAA
darbinieckam vai VRAA noradita sadarbibas
partnera darbiniekam, ka ar1 atgriezot datoru
Iestadei paraksta PNA. PNA norada kas
nodevis, kam nodevis, ko nodevis, fiksé
nodoSanas laiku un datumu. Aktu paraksta
iestades materiali atbildiga persona un VRAA
vai VRAA noradita sadarbibas partnera
darbinieks. PNA nav nepieciesams, ja dators
sagatavots iestades telpas.
lestades IT pakalpojumu kontaktpersona
registré pieteikumu PAS, noradot datus par
lietotaju, kam javeic datora sagatavoSana:

vards, uzvards,

iestade,

struktlirvieniba,

amats,

lietotaja kontakttalrunis,

izsniedzama datora inventara numurs (ja

izsniegtas  vairakas materialo  vértibu

e VRAA uz iestades izsniegta datora instale:

- OS, atbilstosi iestades iegadatajai
licencei $im datoram;

- draiveru (dzinu) vadibas programmu;

- standarta uzstadamo programmatiiru
saskana ar VARAM noteikumiem
Nr. 1-4/7;

- MS Office programmatiiru atbilstosi
datora licencei vai lietotajam iestades
izsniegtai licencei;

- cituiestade licenc€tu programmatiiru,

saskana ar PAS iesniegto
pieprasjjumu.

e VRAA nodod iestades lietotajam
sagatavoto datoru kada no S$adiem
veidiem:

- lestades materiali atbildigajai
personai;

- lietotajam, tam personigi ierodoties
pie VRAA darbinieka;
- datoru nogadajot un uzstadot lietotaja
darba vieta.
o Jakonstatéts, ka iestades izsniegto datoru
nevar sagatavot atbilstoSi izvirzitajam
prasibam (dators bojats, datora tehniskie




vienibas, tad tas jauzskaita noradot parametri neatbilst uzstadamas

attiecigos inventara numurus), programmatiiras prasibam, nav
- lietotaja darba vietas adrese, kura jauzstada atbilstoSas  programmatiiras  licences
dators, u.tml.), VRAA atsaka datora
- papildus uzstadamas programmatiiras sagatavoSanu darbam, sniedzot attiecigu
saraksts. skaidrojumu PAS.

e lestades IT pakalpojumu kontaktpersona | « VRAA var prasit sniegt PAS iesniegtas
precizé PAS iesniegto informaciju, ja ta informacijas papildinasanu un
sakotngji iesniegta nepilnvertigi vai datorizetas precizéSanu, ja ta sakotngji iesniegta
darba vietas sagatavoSanas laika VRAA nepilnvertigi vai datorizétas darba vietas
radusies  nepiecieSamiba  p€c  papildus sagatavoSanas laika VRAA radusies
informacijas. nepiecieSamiba péc papildus

e lestade nodroSina VRAA darbiniekiem vai informacijas.

VRAA noraditajam sadarbibas partnerim

piekluvi datoriz&tas darba vietas telpam.

Servispakalpojums:

| 3. Datorizetas darba vietas uzturéSana

Servispakalpojuma ietvaros nodrosina atbalstu lietotajam par tam lietoSana nodota iestades datora

ekspluataciju.

Servispakalpojuma | Servispakalpojumu pieprasa iestades lietotdjs, registr&jot pieteikumu PAS
pleprasisanas vai sazinoties ar LAD.

kartiba:

Pakalpojuma Pieteikta pakalpojuma apstrade notick VRAA darba laika.

pieejamiba: Pieteikta pakalpojuma apstradi uzsak divu stundu laika no pieteikSanas

laiks var tikt mainits.

briza. Ja pieteikums iesniegts arpus VRAA darba laika, laika uzskaite sakas
no VRAA darba laika sakuma.

Klatienes palidzibu sniedz, ja pieteikumu nevar atrisinat attalinati.

VRAA darbinieks ierodas klatiené uz lietotaja darba vietu astonu darba
stundu laika, skaitot no briza, kad konstatéts, ka pieteikto problému nevar
atrisinat attalinati. VRAA darbiniekam un lietotajam vienojoties, ierasanas

lestades piendkumi un tiesibas

VRAA piendkumi un tiesibas

o Pakalpojuma pieteikums iestades

lietotajam jaiesniedz PAS. Ja tas tehniski
nav iesp€jams, lietotajs to piesaka LAD,
nostitot e-pastu vai sazinoties telefoniski.

JanodroSina VRAA darbiniekiem un
VRAA sadarbibas partneriem piekluve
telpam, kuras javeic pakalpojuma izpilde.
JanodroS$ina iestades darbinieku, kuru
klatbiitne var biit nepiecieSami pieteikuma
risinasanai, pieejamibu atbilstosi
saskanotajam laikam un vietai.

Lietotajs  precizé = PAS  iesniegto
informaciju, ja ta sakotngji iesniegta
nepilnvertigi vai atbalsta sniegSanas laika
VRAA radusies nepiecieSamiba péc
papildus informacijas.

e Nodrosina IT specialistu klatienes un
neklatienes atbalstu.

e VRAA sniedz atbalstu tikai par iestades
IpaSuma vai noma eso$ajam iekartam.

e VRAA nav pienakuma sniegt atbalstu
lietotajiem par vinu privatajam iekartam.

o Atbalsta ietvaros nodroSina:

- konsultacijas;

- datoru darbspgjas atjaunosanu;

- licencétas programmatiiras  uzstadiSanu,
programmatiiras dzesanu,

- datora konfiguraciju drukas un skanéSanas
iekartu izmantoSanai;

- iestades lokala un  bezvadu tikla
konfiguraciju;

- iestades datoru profilaktisko apkopi.

Servispakalpojums:

| 4. Lietotaju tiesibu parvaldiba




Servispakalpojuma ietvaros nodroSina lietotaja tiesibu parvaldibu (pieSkirSanu, papildinasanu,
anuléSanu).

Servispakalpojuma | Servispakalpojumu pieprasa iestades IT pakalpojumu kontaktpersona vai

pleprasiSanas par personala vadibas jautajumiem atbildigie specialisti, registréjot
kartiba: pieteikumu PAS.

Pakalpojuma Pieteikta pakalpojuma apstrade notieck VRAA darba laika.

pieejamiba. Pieteikuma apstrade notiek astonu darba stundu laika. Ja pieteikums

iesniegts arpus VRAA darba laika, laika uzskaite sakas no VRAA darba
laika sakuma.

lestades pienakumi un tiesibas: VRAA piendkumi un tiesibas:

o Jestades IT pakalpojumu | ¢« VRAA, pamatojoties uz PAS iesniegto pieteikumu
kontaktpersona vai par personala pieskir, papildina vai anulg lietotaja tiesibas.
vadibas  jautajumiem  atbildigie | ¢ P&c noklus€juma lietotajam izveido lietotaja kontu:
specialisti registré pieteikumu PAS, - iestades aktivaja direktorija;
noradot: - elektroniskaja iestades e-pasta;

- lietotaja vardu, uzvardu, - iestades datnu serverT;

- iestadi, - VRAA PAS.

- struktirvienibu, e Sanemot papildus pieteikumu PAS, lietotajam

- amatu, pieskir papildus tiesibas:

- lietotaja kontakttalruni, - DVS Namejs;

- resursu, tiesibu apjomu un - piekluvi pie iestades ieksgja tikla resursiem no
veicamo darbibu - tiesibu interneta tikla.
pieskirSana, papildinasana, | ¢ NepiecieSamibas gadijuma, VRAA ludz precizet
anulésana, iestades sniegto informaciju.

- darbibas veik$anas datumu. o Jairinformacija vai aizdomas, ka iestades lietotajs

o Ja iestadei ir informacija, ka lietotajs veica vai plano veikt darbibas, kas ietekmé
veic, veica vai plano veikt darbibas, datora/u, datorsistemu, IS, datortikla droS§ibu,
kas ietekmé datora/u, datorsistému, VRAA ir tiesibas bez bridinajuma blokét lietotaja
IS, datortikla droSibu, iestadei tiesibas. Pec lietotaja tiesibu blokeéSanas VRAA
nekavgjoties par to jainformé informé par veiktajam darbibam iestades IT
VRAA. pakalpojumu kontaktpersonu.




