Pakalpojuma
nosaukums:

EP ietvara nodrosinasana

Pakalpojuma
valditajs:

VRAA IS attistibas departamenta IT pakalpojumu vaditajs

Pakalpojuma ietvaros iestadém nodroS$ina iesp&ju portalos www.latvija.lv un/vai www.viss.gov.lv
izmitinat Padotibas iestazu EP, sniedzot lietotaju parvaldibas atbalstu visa EP dzivescikla.

Pakalpojuma ietvaros nodrosina:
o Padotibas iestazu EP izmitinaSana, piegazu uzstadiSana un konfiguréSana;
o tehnisko piekluvju izveide vai slégSana EP infrastruktiiras testa videi;
o konsultaciju sniegSana EP lietotajiem;

e konsultativais atbalsts iestadém tehniskos jautajumos;

e EP izmainu priekslikumu sniegSana EP turétajiestadem.

Pakalpojuma
pieprasisanas
kartiba:

Pamatojoties uz MK noteikumu Nr. 374 29. punktu, EP parzinis pieprasa VRAA

pakalpojumu.

Pakalpojumu pieprasa parzina iestades lietojumprogrammas kontaktpersona,
iesniedzot pieprasijumu atbilstosi sadarbibas procediirai un pieteikuma veidlapai
lietotaju izveidei, kas public@ti portala www.viss.gov.lv.

Pakalpojuma
pieejamiba:

Uz MK noteikumu Nr. 374 56. punkta pamata izdoto VRAA noteikumu Nr. 1-
2/19/6 5. punkta noteikts, ka pieejamiba ir darba dienas, darba laika no 8:30 lidz
17:00 — 99% meénesi no VRAA risinajumu koplietoSanas pakalpojumu
sniegSanas laika un parga laika — 97% meénest no VRAA risindjumu

koplietosanas pakalpojumu snie

gSanas laika.

lestades pienakumi un tiesibas:

VRAA piendkumi un tiesibas:

Atbilstosi uz MK noteikumu Nr. 374 56. punkta
pamata izdoto VRAA noteikumu Nr. 1-2/19/6
V1. sadala noteiktajam un MK noteikumiem par

konkréto EP.

Atbilstosi MK noteikumu Nr. 374 5. - 7., 10.,
12.-14.,19.,22.2,23. - 26.,28.-30., 32. - 33,,
35.,37.,39.-42., 44. - 46., 48., 51., 56., 59. -
64., 66., 68. - 70., 72. punktiem.

Personas datu apstrade:

Pakalpojuma
ietvaros
apstradajamo
personas datu
parzinis:

1. Pakalpojuma
pieprasiSanas un
darbinasanas  ietvaros

personas datu parzinis ir
VRAA.

2. Biznesa procesa
apritinato datu parzinis
ir EP parzinis.

3. Metadatu, kas ir EP
pieprasitaju/saneémeéju

Pakalpojuma
ietvaros
apstradajamo
personas
datu veidi:

Datu veidi:
1. Pakalpojuma pieprasiSanas vai
slegSanas sniegSanai:

e pieteicgja vards, uzvards,

e personas kods,

e e-pasta adrese,

» darbavietas IP adrese.
2. Biznesa procesa apritinato datu
veids ir EP lietotaju identitate un
transportétie dati atkariba no

identitate, parzinis ir konkréta EP.
VRAA. 3. Metadati ir EP pieprasitaju,
4. Identifikacijas datu sanémeéju identitate.
parzinis ir VRAA. 4. Identifikacijas dati — fiziskas
5. Auditacijas pierakstu personas atribiiti autentifikacijas
datu parzinis ir VRAA. procesa.
5. Auditacijas pierakstu dati satur
informaciju par pakalpojuma
metadatiem un personas
identifikaciju.
Pakalpojuma | 1. Pakalpojuma | Pakalpojuma 1. Nodrosinat pakalpojuma
ietvaros pieprasiSanas un | ietvaros sniegSanu, izveidojot vai slédzot
apstradajamo | darbinaSanas ietvaros | apstradajamo | iestazu pieslégumu sist€mai.



https://www.latvija.lv/
https://viss.gov.lv/

personas datu
apstradatays:

personas datu
apstradatajs ir VRAA.
2. Biznesa procesa

2

personas datu
apstrades
merkis:

2. Biznesa procesa apritinato datu
apstrades meérkis ir sniegt/sanemt
konkrétos EP.

apritinato datu 3. Metadatu apstrades merkis ir
apstradatajs ir VRAA. nodroSinat pakalpojuma
3. Metadatu sanems$anas (izpildes) tehnologisko
apstradatajs ir VRAA. procesu.
4. Identifikacijas datu 4. Identifikacijas datu apstrades
apstradatajs ir VRAA. meérkis ir nodroSinat sistémas
5. Auditacijas lietotaju  identifikaciju  sist€mas
pierakstu datu ckspluatacijas procesa
apstradatajs ir VRAA. nodros$inasanai.
5. Nodrosinat auditacijas pierakstus
par pakalpojuma metadatu un
personas identitates apliecinajumu
esamibu izmekl&Sanas vai pretenziju
apstrades gadijumiem.
Pakalpojuma | 1. Pakalpojumu | Pakalpojuma 1. Pakalpojumu pieprasiSanas vai
ietvaros pieprasisanas vai | ietvaros slegSanas pieteikumu glabasanas
apstradajamo | slégSanas pieteikumu | apstradajamo | ilgums - 60 ménesi.
personas apstrades tiesiskais | personas datu | 2. Biznesa procesa apritinato datu
datu pamats - MK | glabasanas glabasanas ilgums - aprites ilgums.
apstrades noteikumu Nr. 374 | ilgums: 3. Identifikacijas datu - sesijas laiks.
tiesiskais 29. punkts. 4. Auditacijas pierakstu glabaSanas
pamats: 2. Biznesa procesa ilgums - 36 ménesi.
apritinato datu
apstrades tiesiskais
pamats - MK
noteikumu Nr. 374
17.punkts un MK

noteikumi par konkréto
EP (ja tadi ir izdoti).

3. Metadatu apstrades
tiesiskais pamats - MK
noteikumu Nr. 374 26.
un 27. punkts.

4. Identifikacijas datu
apstrades tiesiskais
pamats - Valsts
informadcijas ~ sistemu
likuma 10. pants.

5. Auditacijas
pierakstu apstrades
tiesiskais pamats - MK
noteikumu Nr. 374
22.2.1. apakSpunkts.




