
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО
УСПЕШНОЙ РАЗРАБОТКЕ Е-УСЛУГ

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ УЧРЕЖДЕНИЙ, ВНЕДРЯЮЩИХ Е-УСЛУГИ

Создавайте удобное и дружелюбное 
для пользователя решение — а не 
переносите 1:1предоставляемую очно 
услугу в электронную среду

ПРИЗЫВАЕМ СОТРУДНИЧАТЬ С VRAA:
◊ вести своевременную коммуникацию  ◊ информировать о состоянии работ  ◊ запрашивать консультации

Проведите оценку пригодности 
услуги к использованию и ее 
соответствия навыкам конечного 
пользователя

Оцените выделенные на разработку и 
внедрение услуги временные и 
человеческие ресурсы! 

Публикация е-услуги — это 
лишь начало, на ее поддержку 
следует выделить финансовые и 
человеческие ресурсы

Настолько же ответственно оцените 
доступные финансовые ресурсы 
и приоритеты, а также саму 
необходимость делать электронным все 

Подготовьтесь к коммуникации 
— для информирования об услуге, 
обучения персонала, обеспечения 
обслуживания пользователей новой 
е-услуги

Ресурсы всегда ограничены, и следует 
стараться прагматично искать 
наилучшее возможное решение
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МОЖЕТ, ДАТЬ ЕЩЕ ДЕНЕГ?

Рекомендуемые требования к квалификации 
разработчика е-услуги:

1. ASP .NET Web Forms
2. Javascript + css + Jquery
3. Опыт с нижеследующими или равноценными технологиями: XSD, XML, .NET WCF, .NET WIF
4. Подтверждение квалификации:
    ◊ Обязательно: ASP .NET Web Forms (Exam 70-515: TS: Web Applications Development with Microsoft .NET Framework)  
       http://www.microsoft.com/learning/en/us/exam.aspx?ID=70-515#fbid=9rs0GhXqmZP
    ◊ Желательно: MCTS – Microsoft .NET Framework 4, Service Communication Applications (или другая аналогичная технология)

Адрес эл. почты для связи со специалистами Департамента развития информационных систем: epak@vraa.gov.lv

Интегратор государственных информационных систем 
для государственных учреждений

и самоуправлений


