NS
PNANNN

Valsts regionalas attistibas agenttra

Alberta iela 10, Riga, LV-1010, talr. 67079000, fakss 67079001, e-pasts pasts@vraa.gov.lv, www.vraa.gov.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

26.03.20109. Nr. 1-2/19/6

Valsts informacijas sistemu savietotaja
infrastruktiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi

Izdoti saskand ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72. panta pirmas dalas 1.punktu,

Ministru kabineta 2016. gada 14. janija
noteikumu Nr.374 ,, Valsts informacijas
sistemu savietotaja noteikumi” 56.punktu

l. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka:

1.1. Valsts informacijas sisttmu savietotdja (turpmak - VISS) infrastruktiras
pakalpojumu (turpmak — VISS infrastruktiiras pakalpojumi) veidus un kartibu, kada veido un
uztur VISS infrastrukttras pakalpojumu katalogu;

1.2. Kartibu, kada valsts parvaldes pakalpojumu turétajs vai sniedz&js piesakas VISS
infrastruktiiras pakalpojumu sanemsanai un apstrada pakalpojumu pieteikumus;

1.3. Kartibu, kada valsts parvaldes pakalpojumu turétajam vai sniedz&jam tiek
nodrosinata piekluve VISS infrastruktirai;

1.4. Nosacijumus un Kkartibu, kada wvalsts parvaldes pakalpojumu turétajam vai
sniedz&jam tiek nodro$inati maksajumu kar$u pienemsanas pakalpojumi;

1.5. VISS infrastruktiiras lietotaju pienakumus, tiesibas un atbildibu;

1.6. Nosacijumus un kartibu, kada valsts parvaldes pakalpojumu turétaji vai sniedzgji
nodro$ina datus un to aktualitati VISS infrastruktiras XML shému un timekla pakalpju
katalogos par sava turéjuma eso$am pakalpém, kas ir izvietotas un tiek darbinatas izmantojot
VISS infrastruktiiru.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 31.05.2019.)
2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. E-pakalpojuma sniedz€js — Sadarbibas partneris, kas ir izmitinajis savu e-
pakalpojumu LVP vai VISS Portala;

2.2. E-pakalpojums — valsts parvaldes pakalpojums, kas tiek sniegts elektroniski,
izmantojot LVP vai VISS Portala infrastrukttiru un funkcionalitati;


http://www.vraa.gov.lv/

2.3. Gala lictotajs — privatpersona, kura sanem Sadarbibas partnera sniegtos
pakalpojumus atbilstosi ta funkcijam, izmantojot LVP vai publiska personas parstavis, kas
sanem Sadarbibas partnera sniegtos pakalpojumus atbilstosi Sadarbibas partnera funkcijam,
izmantojot VISS Portalu;

2.4. Geotelpisko datu savietotajs — VISS infrastruktiiras sastavdala, kas veido centraliz&tu
koplietosanas infrastruktiiru geotelpisko datu savaksanai, to apstradei, ka ari timekla pakalpju
darbinasanai, kas padara dazadu datu tur€taju geotelpiskos datus pieejamus standartizéta
formata citiem datu izmantotajiem.

2.5. Iestade — noteikumu 2. un 4. pielikuma konteksta, valsts parvaldes pakalpojumu
turétajs vai sniedzgjs, kuram tiek nodrosinati maksajumu karsu pienemsanas pakalpojumi;

2.6. Informacijas pieprasitajs - savietojamas sist€mas parzinis, kas nodrosina savietojama
informacijas sistéma atbilstoSi parzina funkciju izpildei truksto$as informacijas iegtiSanu
tieSsaiste, izmantojot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;

2.7. Informacijas sniedzgjs — savietojamas sist€mas parzinis, kas nodro§ina savietojama
informacijas sisttma parzina funkciju izpildei atbilstoSas informacijas pieejamibu tieSsaiste,
izmantojot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;

2.8. Lietotajs - ar Sadarbibas partneri liguma vai civildienesta attiecibas esoSa fiziska
persona, kurai ir izveidota elektroniska identitate VISS infrastruktiira $ajos noteikumos
noteiktaja kartiba;

2.9. LVP - Valsts parvaldes pakalpojumu portals www.latvija.lv;

2.10. Pakalpojuma pieteicgjs — sist€mas parzinis vai cita publiska persona vai privato
tiesibu juridiska persona, kura piesakas izmantot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;

2.11. Pieslégums — Agentiiras nodro$inats publiska datu parraides tikla piecjams Sifréts
datu parraides kanals, kuru izmantojot var lietot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;

2.12. Pieteikums — standartizéta Agentiiras sagatavota forma ar noteiktam obligati vai
brivpratigi aizpildamam ailém, kuru iesniedz Pakalpojuma pieteic€js vai Sadarbibas partneris.

2.13. Sadarbibas partneris — savietojamas sist€émas parzinis vai cita publiska persona vai
privato tiesibu juridiska persona, kas ir vienojies ar Agenturu par VISS infrastruktiiras
pakalpojumu izmantoSanu Sajos noteikumos noteiktaja kartiba;

2.14. Savietojama sist€éma — Sadarbibas partnera parzina esosa informacijas sistéma, kas
izmanto pieslégumu, lai tieSsaiste nodroSinatu informacijas apriti ar citdam informacijas
sisttmam, lietotajiem vai gala lietotajiem, izmantojot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;

2.15. Timekla pakalpe — informacijas sist€mas vai tas modula standartizéta saskarne, kas
ir pieejama datu apmainai ar citiem informacijas sisttmas moduliem vai citam informacijas
sistémam, izmantojot timekla tehnologijas un kura ir izmitinata VISS infrastruktiira;

2.16. Timekla pakalpju katalogs — VISS infrastruktiiras katalogs timekla pakalpju
strukturétai aprakstiSanai un registré$anai;

(Ar grozijumiem, kas izdariti 31.05.2019.)

2.17. VISS infrastruktira — fiziski un logiski nodalits un aizsargats informacijas
tehnologiju kopums, kas nodrosina VISS infrastruktiiras pakalpojumu funkcionalitati un VISS
argjo saskarnu darbibu un pieejamibu;

2.18. VISS portals - Agentiiras parzina esosa timekla vietne viss.gov.lv, kas nodro$ina ar
VISS un LVP darbibas nodroSinasanu saistitas informacijas apriti un parvaldibu,

2.19. XML resursu katalogs — VISS infrastruktiiras katalogs XML shému, kas izmantotas
informacijas sistému un timekla pakalpju darbiba, aprakstisanai un registrésanai.
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(Ar grozijumiem, kas izdariti 31.05.2019.)

3. VISS infrastruktiiras pakalpojumu sniedzg&js ir Valsts regionalas attistibas agentiira
(turpmak - Agentiira).

Il. VISS infrastruktaras pakalpojumu veidi

4. Agentiira, izmantojot VISS infrastruktiiru, sniedz Agenttras veidoto risingjumu
koplietosanas pakalpojumus nepartraukta rezima, iznemot planotos un neplanotos
partraukumus, kas nodrosina iesp&ju, izmantojot gatavus risinajumus, programmas koda
bibliotekas vai programmattras koda paraugus, standartiz&ta veida radit, izmitinat un publicét
e-pakalpojumus vai datu apmainas VISS infrastrukttra vai veikt koplietojamu risinajumu
integraciju savas informacijas sistémas.

5. Agentiira nodros$ina koplietosanas pakalpojumu pieejamibu $ados laikos:

5.1. Darba dienas, darba laika no 8:30 lidz 17:00 — 99 % mé&nesi no Agentiiras risinagjumu
koplietoSanas pakalpojumu sniegSanas laika;

5.2. Pargja laika — 97 % ménesi no Agentliras risinajumu koplietoSanas pakalpojumu
sniegSanas laika.

6. Agentira sniedz lietotaju parvaldibas un atbalsta pakalpojumus, kas nepieciesami, lai
Pakalpojuma pieteic€js vai Sadarbibas partneris varétu izveidot ar VISS infrastruktiiru
savietojamus risinajumus, izmitinatu tos, notestétu un parietu ekspluatacijas rezZima, ka ar1 spetu
nodro$inat to uzturéSanu un attistibu, sadarbojoties ar Agentaru.

7. Agentira sniedz LVP un VISS Portala gala lietotaju atbalsta pakalpojumus
privatpersonam, kuras izmanto LVP vai sanem taja pieejamos e-pakalpojumus vai publisko
personu parstavjiem, kuras izmanto VISS Portalu vai sanem taja pieejamos e-pakalpojumus,
nodroSinot konsultaciju sniegSanu un priekslikumu, jautajumu vai stdzibu nodoSanu e-
pakalpojumu turétajiem un sniedz&jiem - Agentiirai vai Sadarbibas partnerim.

I11. VISS infrastruktiiras pakalpojumu katalogs

8. Agentlira sastada Agentiras risinagjumu koplietoSanas pakalpojumu sarakstu, kuru
pievieno Siem noteikumiem pielikuma (skat. pielikumu Nr.1), publicé un aktualiz€ to VISS
portala sadala “Atbalsts” - “Koplietosanas pakalpojumu katalogs” tieSsaisté, kura par katru
pakalpojumu norada $adu informaciju (turpmak - Katalogs):

(Ar grozijumiem, kas izdariti 14.07.2020.)

8.1. Pilnu nosaukumu;
8.2. Isu aprakstu par pakalpojuma biitibu;

8.3. Sarakstu ar citiem pakalpojumiem un saites uz to Kataloga ierakstu, ja pakalpojuma
ietvaros kompleksi tiek piedavati arT citi Kataloga ieklautie pakalpojumi;

8.4. Saiti uz pakalpojuma pieteikumu - lejupieladéjumu datni;

8.5. Informaciju par pakalpojumam pieejamajiem lietotaju parvaldibas un atbalsta
pakalpojumiem, ka arT gala lietotaju atbalsta pakalpojumiem, un to pieteikSanas kanaliem;

8.6. Sarakstu un saites uz informativajiem un metodiskajiem materialiem, kas saistiti ar
pakalpojuma lietoSanu,

8.7. Sarakstu un saites uz tehnisko dokumentaciju, programmatiiras koda bibliotekam,
piem@riem un izstrades vai testéSanas rikiem (ja tadi ir), kas kopa nosaka risinajuma radiSanas,
izmantoSanas un savietojamibas tehniskas prasibas;

8.8. Saiti uz pakalpojuma sniegSanas procesa shému, noradot sh&mas publicé$anas
datumu un versiju.

9. Agentiira aktualizé Katalogu:



9.1. Ja jamaina Kataloga par pakalpojumu noradamas informacijas saturs vai struktiira;
9.2. Ja radits jauns Kataloga ieklaujams pakalpojums vai darbibu izbeidz kads Kataloga
ieklauts pakalpojums.

10. Veicot Kataloga aktualizaciju, Agenttra norada un aktualizé ar ta aktualizacijas
datumu un versiju, kas atspogulo izmainas pakalpojumu aprakstosaja informacija vai to klasta.

IV. Pieteik$anas VISS infrastruktiiras pakalpojumu sanemsanai

11. Agentiras risinajumu koplieto$anas pakalpojumu sanemsanai Pakalpojuma pieteicéjs
vai Sadarbibas partneris:

11.1. lepazistas ar Katalogu,

11.2. Piekrit ievérot $0S noteikumus, pakalpojumu sniegSanas procesa shémas un
tehnisko dokumentaciju,

11.3. Pakalpojuma pieteikuma apliecina savu iepazisanos un piekriSanu tiem, ka ar7 gribu
uzsakt sadarbibu ar Agenttru un lietot tas sniegto pakalpojumu.

11.4. Piesakas pakalpojuma sanemsanai iesniedzot pakalpojuma pieteikumu Agentiira
sada kartiba:

11.4.1. Izmanto Kataloga interes§josajam pakalpojumam pievienoto pakalpojuma
pieteikuma datni un veic $adas secigas darbibas:

11.4.1.1. To lejupieladg;

11.4.1.2. Aizpilda informaciju par savas iestades rekvizitiem;

11.4.1.3. Aizpilda pieteikuma obligatos laukus un neobligatos laukus péc
nepiecieSamibas;

11.4.1.4. Pieteikumu paraksta iestades vaditajs ar droSu elektronisko parakstu;

11.4.1.5. Pieteikumu nosiita Agenturai elektroniski.

12. Lietotaju parvaldibas pakalpojumu sanemsanai Pakalpojuma pieteic€js vai
Sadarbibas partneris piesakas pakalpojuma sanemsSanai, iesniedzot lietotaju parvaldibas
picteikumu Agentira izmantojot Kataloga interesgjoSajam pakalpojumam pievienoto lietotaju
parvaldibas pieteikuma datni un veic Sadas secigas darbibas:

12.1. To lejupieladg;

12.2. Aizpilda informaciju par savas iestades rekvizitiem;

12.3. Aizpilda pieteikuma obligatos laukus un neobligatos laukus péc
nepiecieSamibas;

12.4.  Pieteikumu paraksta iestades vaditajs ar drosu elektronisko parakstu;

12.5.  Pieteikumu nosiita Agentiirai elektroniski.

13. Atbalsta pakalpojumu sanemsanai Pakalpojuma pieteic€js vai Sadarbibas

partnera  pakalpojuma pieteikuma noradita kontaktpersona (izmantojot noraditos
kontaktpersonas attalinatas sazinas Iidzeklus) iesniedz atbalsta pieteikumu izmantojot Kataloga
noraditos pieteikSanas kanalus atbalsta pakalpojumu sanemsanai.

14. Agentiira izskata Pakalpojuma pieteicgja vai Sadarbibas partnera pakalpojuma
pieteikumu 10 darba dienu laika un elektroniski informe Pakalpojuma pieteic€ju vai Sadarbibas
partneri par pienemto lémumu, ta pamatojumu un turpmak veicamajam darbibam.

15. P&c pozitiva lémuma sanemsSanas Pakalpojuma pieteicgjs kliist par Sadarbibas
partneri un ir tiesigs sanemt pieteikto pakalpojumu.



V. Piekluve VISS infrastruktirai

16. Agentiira nodroSina, ka VISS infrastruktiira, iznemot VISS infrastruktiras
produkcijas vid€s izmitinatus LVP un VISS Portalus, nav publiski pieejama.

17. Agentira Sadarbibas partnerim nodrosina piekluvi VISS infrastruktiiras publiski
nepieejamajai dalai, izmantojot piesléegumu VISS infrastruktiras pakalpojumu sanemsanai,
sada kartiba:

17.1.  Savietojamai sisteémai pieteikuma noraditaja vidé registré pieteikuma noradito
autentifikacijas veidu un tam norada:

17.1.1. Autentifikacijas sertifikatu, kas izveidots atbilsto§i So noteikumu
17.2.apaks$punktam, vai Agentiiras izveidotu unikalu lietotaja vardu un pagaidu paroli, kas
izveidota atbilstosi $o noteikumu 18. punktam;

17.1.2. NepiecieSamibas gadijuma - Sist€mas parzini;

17.1.3. Tiesibas un lomas, kas saistitas ar attieciga VISS infrastruktiras pakalpojuma
un komponensu lietoSanu.

17.2.  Savietojamo sistému identificé atbilstosi registrétajam autentifikacijas veidam,
izmantojot digitalo sertifikatu pari, ko Sadarbibas partneris izveido atbilstosi X.509 standartam
un VISS Portala publicéto vadliniju “Noradijumi sertifikatu parvaldibai” 2.2.apakSpunkta
prasibam (Skat. resursa saiti:
https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Partneriem/Vadlinijas/Noradijumi-sert-parvaldibai) vai, ja
tas tehniski nav iesp&jams, izmantojot Agentiiras izsniegtu lietotaja vardu un tam piesaistito
paroli.

17.3.  Lietotajam pieteikuma noraditaja vidé registré $adu informaciju:
17.3.1. Jatiek veidots jauns lietotajs:

17.3.1.1. Lietotaja (fiziskas personas) personas kodu;

17.3.1.2. Lietotaja vardu un uzvardu;

17.3.1.3. Sadarbibas partnera lietotaja e-pasta adresi;

17.3.1.4. Pieteikuma noradito autentifikacijas veidu un tam norada:

17.3.1.5. Agentiiras izveidotu unikalu lietotaja vardu un pagaidu paroli, kas izveidota
atbilstosi $o noteikumu 18. punktam;

17.3.1.6. Sadarbibas partneri, kuru lietotajs parstav;

17.3.1.7. Tikai tas tiesibas un lomas, kas saistitas ar attieciga VISS infrastrukttras
pakalpojuma lietoSanu,

17.3.1.8. Pieskirto tiesibu un lomu deriguma terminu — 36 ménesi no autentifikacijas
veida registracijas briza.

17.4.  Lietotaju identificé atbilstosi registrétajam autentifikacijas veidam ar ta
personiskajiem identifikacijas sniedz&ju izsniegtiem lidzekliem vai, ja tam piekrit Agentira,
izmantojot Agentiiras izsniegtu lietotaja vardu un tam piesaistito paroli.

18. Agentlira nodroSina, ka visos gadijumos, kad autentifikacijai VISS
infrastruktiira tiek izmantotas paroles, tiek ievérotas $adas prasibas:

18.1.  Paroles minimalais garums ir 9 (devini) simboli, ta satur mazos latinu alfab&ta
burtus un vismaz vienu lielo latinu alfab&ta burtu, ciparu un specialu simbolu;

18.2.  Paroli aizliegts pasrocigi mainit bieZzak neka divas reizes 24 stundu laika;

18.3. Parole ir deriga 90 dienas;



18.4.  Lietotajs tiek blokéts, ja paroli ievada nepareizi 5 reizes péc kartas;
18.5.  Parole nedrikst saturéet:

18.5.1. Lietotaja vardu;

18.5.2. Burtus ar garumzim&m vai mikstinajuma zZimém;

18.5.3. Sakrist ar kadu no 5 (piecam) ieprieks izmantotam parolém.

18.6.  So prasibu neievérodanas gadijuma vai gadijuma, ja lietotdjs tiek blokéts,
Agentiira péc lietotaja pieprasijuma nodros§ina paroles nomainu.

19. Agentira papildus ierobezo piesléguma izmantoSanu, fiksgjot to lokala tikla
izejoSo publisko IP adresi, no kuras tiks atlauta piekluve VISS infrastruktiiras publiski
nepieejamajai dalai, ievérojot $adus nosacijumus:

19.1.  Savietojamai sistémai — piekluves nodrosinasanai VISS infrastrukttras testa un
produkcijas vidém;

19.2.  Lietotajiem — piekluves nodrosinasanai VISS infrastruktiiras testa vidém.

19.3.  Agentira liedz savietojamai sistémai piekluvi VISS infrastruktiiras publiski
nepieejamajai dalai $ados gadijumos:

19.3.1. Ja beidzies tas autentifikacijas sertifikata deriguma termins;

19.3.2. Ja beidzies tai pieskirto lomu un tiesibu deriguma termins;

19.3.3. Ja deaktivizgts tai registrétais autentifikacijas veids;

19.3.4. Ja savietojamas sisteémas identifikacijai izmanto lietotaja vardu un paroli:
19.3.4.1. Ja beidzies paroles deriguma termins;

19.3.4.2.Ja ir bijusi neveiksmiga autentifikacija 3 reizes p&c kartas;

19.3.5. Sadarbibas partneris ir inform&jis Agentiiru par savietojamas sistémas darbibas
apturésanu.

20. Agentiira var liegt savietojamai sist€mai piekluvi VISS infrastruktiiras publiski
nepieejamajai dalai Sados gadijumos:

20.1.  Ja fikséts incidents, kas var negativi ietekmét VISS infrastrukttras darbibu vai
apdraudet tas drosibu:

20.1.1. Un ir kompromitetas pieskirtas tiesibas vai lomas;
20.1.2. Un ir darbibas traucgjumi.

20.2.  Sadarbibas partneris, kura savietojamai sist€mai ir nodrosinata piekluve VISS
infrastruktiiras publiski nepieejamajai dalai, neieveéro vai ir parkapis Sos noteikumus.

21. Agentiira liedz Lietotajam piekluvi VISS infrastruktiiras publiski nepieejamajai
dalai $ados gadijumos:

21.1.  Jabeidzies pieskirto tiesibu un lomu deriguma termins;
21.2.  Ja deaktivizets registrétais autentifikacijas veids;

21.3.  Ja kompromitétas lietotajam pieskirtas tiesibas vai lomas, kas var negativi
ietekm@t VISS infrastruktiiras darbibu vai apdraudét tas drosibu;

21.4.  Ja Lietotaja identifikacijai izmanto lietotaja vardu un paroli:
21.5.  Jabeidzies Lietotaja paroles deriguma termins;
21.6.  Janeizdodas veikt autentifikaciju 3 (tris) reizes péc kartas;
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21.7.  Ja Sadarbibas partneris ir inform&jis Agentiiru par lietotaja registracijas konta
darbibas apturésanu;

21.8.  Jalietotajs neievero Sos noteikumus.

22. Agentiira var liegt Sadarbibas partnerim piekluvi pieslégumam $ados
gadijumos:

22.1. Ja fikse€ts incidents, kas negativi ietekm& VISS infrastruktiiras darbibu vai
apdraud tas drosibu, kura ierosinatajs ir bijis Sadarbibas partneris;

22.2. Ja piekluve notiek no IP adreses, par kuras piederibu Sadarbibas partnerim nav
informé&ta Agentiira;

22.3.  Ja Agentira ir atteikusi Sadarbibas partnerim sadarbibu;

22.4. Ja Sadarbibas partneris ir informgjis Agentiiru par VISS infrastruktiras
pakalpojumu izmantoSanas partraukSanu;

22.5.  Ja Sadarbibas partneris atsakas ieverot Sos noteikumus vai neievero tos.

23. Agentiira nodroSina piekluvi alternativam pieslégumam, ja tads eksiste
konkrétajam koplietoSanas pakalpojumam, vai atjauno piekluvi VISS infrastruktiiras publiski
nepieejamajai dalai, ja Sadarbibas partneris vai ta lietotajs ir noversis trikumus un ievéro $os
noteikumus, péc sadiem principiem:

23.1.  Péc Sadarbibas partnera parstavja iesniegta attieciga atbalsta pieteikuma
sanemsanas 5 (piecas) darba dienu laika atjauno Sadarbibas partnerim piekluvi pieslégumam;

23.2.  Péc Sadarbibas partnera parstavja iesniegta attieciga atbalsta pieteikuma
sanemSanas 5 (piecu) darba dienu laika atjauno savietojamai sistémai piekluvi VISS
infrastruktiiras publiski nepieejamajai dalai atbilstoS$i izmantotajam VISS infrastruktiiras
pakalpojumam;

23.3. P&c lietotaja iesniegta attieciga atbalsta pieteikuma sanemsanas 5 (piecu) darba
dienu laika atjauno lietotajam piekluvi VISS infrastruktiiras publiski nepieejamajai dalai
atbilsto$i izmantotajam VISS infrastruktiiras pakalpojumam.

V1. Sadarbibas partnera pienakumi, tiesibas un atbildiba
24, Sadarbibas partnerim ir pienakums:
24.1, leverot Sos noteikumus;
24.2.  Nodrosinat, ka tos ievéro Sadarbibas partnera lietotaji;
24.3. levérot Pieteikuma mingtos nosacijumus;

24.4.  Ja savietojamas sist€mas identifikacijai ir paredz€ts izmantot autentifikacijas
sertifikatu, tas identifikacijai ekspluatacijas vidé izmantot starptautiski atpazitu un atzitu
sertifikatu vai pasu izdotu sertifikatu, kas atbilst So noteikumu 17.2.apak$punkta noteiktajam
prasibam un kura deriguma termin$ nav mazaks par 36 méneSiem;

24.5. Izmantot tam pieskirtas piekluves tiesibas un lomas tikai tam paredz&tajam
mérkim VISS infrastruktiiras pakalpojumu sanemsanas ietvaros;

24.6. Aizsargat tam pieskirtas piekluves un atbilstosi registrétajam autentifikacijas
veidam izmantojamos identifikacijas lidzeklus no treSajam pusém un no darbiniekiem, kuriem
§1s piekluves un identitates nav nepiecieSamas darba pienakumu pildiSanai;

24.7. Vienas darba dienas laika informét Agentiiru, iesniedzot atbalsta pieteikumu,
par:



24.7.1. Lietotajiem, ar kuriem Sadarbibas partneris ir izbeidzis darba vai dienesta
attiecibas, vai izbeidzis sadarbibu;

24.7.2. Savietojamas sist€mas digitala autentifikacijas sertifikata deriguma termina
izbeigSanos;

24.7.3. Savietojamas sistémas lokala tikla izejosas publiskas IP adreses, kurai
nodrosinata piekluve pieslégumam, mainu;

24.7.4. Ja savietojama sistema tiek identific€ta izmantojot lietotaja vardu un paroli,
savietojamas sisteémas lietotaja vai paroles deriguma termina izbeigsanos.

24.8.  Vismaz divas darba dienas ieprieks informét Agentiiru par islaicigiem (lidz 5
darba dienam ilgiem) savietojamas sistémas vai e-pakalpojumu, kas izmitinati VISS
infrastruktiira, darbibas apturéSanu.

24.9.  Vismaz vienu ménesi ieprieks informét Agentiiru par:
24.9.1. Par savu likvidaciju vai reorganizaciju un saistibu parnémeéju, ja tads ir noteikts;

24.9.2. Savietojamas sisteémas vai e-pakalpojuma, kas izmitinats VISS infrastruktiira,
ilgstosu (ilgak ka 5 darba dienas) vai galigu darbibas apturéSanu.

24.10. Nodrosinat pilnvarotas personas - atbildiga par priviligéto lietotaju un
pakalpojumu parvaldibu Sadarbibas partnera varda — oficialu nomingSanu, ja lietotaju
parvaldibas un pakalpojumu pieteikumus neapstiprina vai neparaksta iestades vaditajs;

24.11. Nodrosinat iestades (Sadarbibas partnera) administratora — atbildiga par
Sadarbibas partnera lietotaju parvaldibu Sadarbibas partnera varda — delegésanu’

24.12. leverot sanemama pakalpojuma sniegSanas procesa shemu;

24.13. Nodrosinat e-pakalpojumu, timekla pakalpju vai savietojamo sistému,
savietojamibu ar VISS infrastruktiras un tas koplietojamo risinajumu produkcijas vides versiju,
un darbibas atbilstibu Siem noteikumiem;

24.14. NodroSinat savu VISS infrastruktiira izmitinato risinajumu uzturé$anu, klidu
noveérsanu un attistibu;

24.15. Nodrosinat savlaicigu atbalstu Agentiirai e-pakalpojumu vai timekla pakalpes
gala lietotaju atbalsta nodroSinasanai,

24.16. Nodrosinat savu, ka Informacijas sniedz&ja, datu integritati un pieejamibu
Informacijas pieprasitajam.

25. Sadarbibas partnerim ir tiesibas:

25.1.  Sapemt tehnisko, konsultativo un metodisko atbalstu no Agentiras VISS
infrastruktiiras pakalpojumu izmantoSanas ietvaros;

25.2.  Sapemt ar savu lietotaju parvaldibu saistitus pakalpojumus $ados terminos:
25.2.1. Lietotaja registracijas konta darbibas apturé$anu vienas darba dienas laika;

25.2.2. lzveidi, tiesibu mainu, identifikacijas lidzeklu mainu, atkartotu aktivizaciju,
lietotaju tiesibu pagarinasanu 5 (piecu) darba dienu laika;

25.2.3. Sanemt lietotaju veikto darbibu audita pierakstus 5 (piecu) darba dienu laika no
attieciga atbalsta pieteikuma sanemsanas briza;

25.2.4. Piedavat Agentirai tehnisko, metodisko un konsultativo atbalstu tas sniegto e-
pakalpojumu gala lietotaju lietoSanas pieredzes un atbalsta uzlaboSanai.



26. Sadarbibas partneris ir atbildigs par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot
pieskirto piekluvi pieslégumam, ta savietojamajai sist€mai registréto identitati un ta lietotajiem
registrétas identitates.

217. Sadarbibas partnerim aizliegts nodot tam pieskirto piekluvi pieslégumam vai ta
savietojamajai sistémai pieskirto identitati treSajam pusém, ja Agentlra tam nav devusi
ieprieksgju rakstisku piekrisanu.

VI1I. Lietotaja pienakumi, tiesibas un atbildiba
28. Lietotajam ir $adi pienakumi:
28.1.  Pirms pieskirtas identitates izmantoSanas uzsakSanas iepazities ar Siem

noteikumiem un tos ievérot;

28.2.  Atbilstosi uz lietotaja e-pastu sanemtajai informacijai nomainit sakotngjo paroli,
kas izveidota atbilstosi So noteikumu 17.3.1.5. apakSpunktam;

28.3.  lzmantot sev pieskirtas piekluves un identitati tikai tam paredz&tajam mérkim;

28.4.  Glabat un aizsargat savai identitatei pieskirto identifikacijas lidzekli, lietotaja
vardu un paroli;

28.5. 5 (piecu) darba dienu laika inform&t Agentiiru par:

28.5.1. Par tadu lietotaja tiesibu pagarinasanu, kas ir saskanota ar Sadarbibas partneri;
28.5.2. Sava varda vai uzvarda mainu;

28.5.3. Sava personas koda mainu,

28.5.4. ldentitates vai jebkuru tai pieejamo identifikacijas Iidzeklu kompromitéSanu
(uzticibas zaud€sanu);

28.5.5. Par visam aizdomam vai faktiem, kas saistiti ar So noteikumu neieverosanu,
nesankcion&tu vai neidentific€tu VISS infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanu.

29. Lietotajam ir tiesibas:
29.1. Izmantot VISS infrastruktiiras pakalpojumus;
29.2.  Sanemt atbalstu no Agentiiras VISS infrastruktiiras pakalpojumu izmanto$ana;

29.3.  Izmantot savas identitates autentifikacijai Agentlras atpazitus personiskos
identifikacijas Iidzeklus.

30. Lietotajam aizliegts:

30.1. Uzbrukt, uzlauzt, kompromitét VISS infrastruktiiras drosibu, veikt darbibas, kas
varétu vajinat vai apdraudét VISS infrastruktiiras drosibu, stabilitati un atrdarbibu, tai skaita
veikt parolu min&Sanu, droSibas ievainojamibas analizi, kod€to datnu atkodé€Sanu, izmantot
datortiklu noklausiSanas programmatiiru un izplatit kaitniecisku programmatiiru;

30.2.  Veikt apvainojosas, aizskaroSas un pretlikumigas darbibas vai lietot necenzeétu
valodu VISS infrastruktiira, sazina ar Agentiiru, citiem lietotajiem vai gala lietotajiem;

30.3. Nodot sev pieskirto identitati Agentlras darbiniekiem, citiem lietotajiem,
Sadarbibas partnera darbiniekiem vai jebkuram treSajam pusém.

31. Lietotajs ir atbildigs par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot lietotajam
pieskirto identitati, VISS infrastruktiira.

VIIl. Maksajumu karSu pienemsanas pakalpojums
32. Agentira Vienota maksajumu modula maksajumu karSu pienemsanas

pakalpojumu nodroSina saskana ar So noteikumu 2. pielikuma noteikto kartibu.
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33. Agentiira Sadarbibas partneriem Vienota maksajumu modula maksajumu karsu
pienemsSanas pakalpojumu nodroSina pamatojoties uz Sadarbibas partnera pieteikumu
(noteikumu 3. pielikums).

34. Agentiira vienpusgji, iepriek§ rakstveida informgjot Sadarbibas partneri, var
partraukt Vienota maksajumu modula maksajumu karsu pienemsanas pakalpojuma sniegSanu,
ja netiek ievéroti $o noteikumu 2. un 4. pielikuma noteiktic pakalpojumu sanemsanas
nosactjumi.

35. Agentlira vienpus€ji, uz noteiktu laiku, iepriekS rakstveida informéjot
Sadarbibas partneri, var apturét Vienota maksajumu modula maksajumu karSu pienemsanas
pakalpojumu nodrosinasanu, ja Agentiirai organizatorisku vai tehnisku iesp&ju dél nav
iesp&jams nodrosinat pakalpojuma sniegSanu atbilstoSi noteikumu 2. un 4. pielikuma
noteiktajiem pakalpojumu sanems$anas nosacijumiem.

IX. XML shému un timekla pakalpju katalogu datu uzturéSanas kartiba
(31.05.2019. redakcija)

36. XML shému un timekla pakalpju katalogu datu uzturéSanas kartiba ir aprakstita
So noteikumu pielikuma Nr. 5;

37. (Svitrots ar grozijumiem 14.07.2020);

38. (Svitrots ar grozijumiem 14.07.2020);

39. Agentiira, konstatéjot XML shému un timekla pakalpju katalogos esoso datu

neatbilstibu vadliniju dokumentiem, ka ari statusa ‘PUBLISHED’ neesamibu bez
attaisnojoSajiem iemesliem (iemesliem, par kuriem no Sadarbibas partnera ir sanemts un no
Agentiiras puses akceptéts rakstveida apstiprinajums), vienpusgji, uz noteiktu laiku, ieprieks
rakstveida informéjot Sadarbibas partneri, var apturét konkréto VISS infrastruktiira izmitinato
timekla pakalpju un/vai XML shému darbibu. Agentiira atjauno VISS infrastruktiira izmitinato
timekla pakalpju un/vai XML shému darbibu tikai péc Saja punkta konstate€to neatbilstibu
novérsanas.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 14.07.2020.)

X. Nosleguma jautajumi
(Ar grozijumiem, kas izdariti 31.05.2019.)

40. Agentlirai veicot grozijumus noteikumos nodroS$ina gan grozijumu, gan
noteikumu konsolidétas versijas pieejamibu VISS Portala.

41. Ja Agenturai ar Sadarbibas partneri lidz $o noteikumu izdoSanai ir noslégtas
vienoSanas par infrastruktiiras izmanto$anu vai citas analogiskas vienoS$anas par sadarbibu
VISS infrastruktiiras izmantoSana, pastavot pretrundm starp vieno$anas nosacijumiem un
noteikumiem, ir piemérojams $o noteikumu regul&jums.

42. Ar $o noteikumu spéka stasanos spéku zaudé Agentiras 2018.gada 1.jinija
icksgjie  noteikumi  Nr.  1-2/18/17 “Valsts informacijas sisttmu savietotaja
infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”.

Direktors A. Undzeéns
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Pielikums Nr.1

Valsts regionalas attistibas agentiras

2019.gada 26.marta ieks€jiem noteikumiem Nr.1-2/19/6
“Valsts informacijas sistému savietotaja

infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”

KoplietoSanas pakalpojumi
(Ar grozijumiem, kas izdariti 12.05.2021.)

E-pakalpojuma izmitinasana un darbinasana LVP vai VISS Portala (EP);

API Parvaldnieks (API) (redakcija no 14.07.2020),

Punkts svitrots 14.07.2020.;

Vienotas pieteikSanas modulis (VPM) un papildus pieslédzamais e-pakalpojuma
“Pilnvarojums citu e-pakalpojumu izpildei” ietvaros izveidoto pilnvaru parbaudes
risinajums (JPP);

Maksajumu modulis (MM) un papildus piesledzama maksajumu karSu pienemsanas
funkcionalitate;

Datu izplatiSanas tikls (DIT);

Oficialo elektronisko adresu informacijas sistéma (e-adrese);

E-pakalpojums “lesniegums iestadei” (EP155);

Punkts svitrots 12.05.2021.;

. Adresu meklésanas komponente (AMK);
. Pakalpojumu katalogs (PK);
. Geotelpiskas timekla pakalpes izmitinaSana un darbinasana VISS Geotelpisko datu

savietotaja infrastruktiira (GDS);

. Geotelpisko datu un geotelpisko pakalpju metadatu publicésana GDS Metadatu

kataloga (MK);

. E-formas e-adresé (e-formas) (redakcija no 26.11.2020).
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Pielikums Nr.2

Valsts regionalas attistibas agentiiras

2019.gada 26.marta ieks€jiem noteikumiem Nr.1-2/19/6
“Valsts informacijas sistému savietotaja

infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”

Maksajumu karSu pienemsanas pakalpojumu nodroSinasana kartiba

Valsts regionalas attistibas agentiiras (turpmak - Agentiiras) Vienota maksajumu modula
(turpmak - Modulis) maksajumu karSu pienems$anas pakalpojumu (turpmak - Pakalpojums)
nodrosina ieverojot $adus nosacijumus un kartibu:

1. Lietotie termini un definicijas:

1.1. Agentiras ligums — 2017. gada 6. oktobrT noslégts Iigums par maksajuma
karSu pienemsanu portala starp Agenttru un AS “Citadele banka”;

1.2. Banka — AS ,,Citadele banka”;

1.3. Darijums — bezskaidras naudas norékins ar Karti Portala par Iestades piedavato
pakalpojumu vai nodro$inajumu, izmantojot Maksajumu moduli;

1.4. Izdevéjs — banka vai iestade, kas ir emitgjusi Karti;

1.5. Karte — (ari Maksajumu Karte) — Izdev€ja izdota VISA, VISA Electron,
MasterCard vai Maestro maksajumu karte;

1.6. KarsSu Apstrades Centrs — Bankas izveléts argjais Pakalpojuma sniedzgjs, kas
saskana ar Bankas pilnvarojumu veic Kartes autorizaciju, Darfjumu datu apstradi, nodarbojas
ar Reklamaciju izskatiSanu par Darfjumu apmaksas kartibu un sadarbojas ar Banku citos ar
Kar$u DarTjumu datu apstradi saistitos jautajumos. Agentiiras liguma noslégSanas bridi Karsu
Apstrades Centrs ir SIA ,,Worldline Latvia”, registracijas Nr.40003072814, ar kuru Banka
pilnvaro uznemties atsevisku Bankai Valsts kases liguma noteikto saistibu izpildi, pamatojoties
uz starp Banku un SIA ,,Worldline Latvia” noslégtajiem sadarbibas ligumiem;

1.7. Kartes lietotajs — Iestades klients — fiziska vai juridiska persona, kuras vards,
uzvards un/vai nosaukums atrodas uz Kartes un kura veic Darjjumu;

1.8. Maksajumu modulis — Portala koplietoSanas komponente, ar kuras
starpniecibu tiek nodroSinata Pakalpojuma sniegSana;

1.9. Pakalpojums — Publisko pakalpojumu kataloga publicéto publisko
pakalpojumu apmaksa ar Maksajuma modula starpniecibu, izmantojot MasterCard vai VISA
sistémas maksajumu karti;

1.10.  Pakalpojumu Klasifikators — Valsts kases un Agentlras sagatavots
pakalpojumu klasifikators, kas nodrosina Publisko pakalpojumu kataloga publicéto publisko
pakalpojumu identificéSanu péc to ekonomiskas bitibas un piederibas;

1.11.  Portals — Agentiiras uztur€tais Vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu
portals www.latvija.lv, kura Agentiira sniedz Pakalpojumu un iekasé budZeta maksajumus;

1.12.  Publisko pakalpojumu katalogs — Portala sastavdala, katalogs, kura tiek
publicéta informacija par publiskajiem pakalpojumiem,;

1.13.  Reklamacija — Kartes lietotaja un/vai Izdevéja iesniegta jebkada pretenzija, ar
kuru apstrid Darfjumu jebkura ta dala un kas tiek izskatita saskana ar MasterCard vai VISA
noteikumos reglamentéto procediiru un/vai Kar§u Apstrades Centra prasibam.

2. Pakalpojuma snieg$anas nosacijumi.
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2.1. Agentlira apnemas pienemt visas derigas, pienacigi uzraditas Kartes ka
bezskaidras naudas nor€kinu Iidzekli, nodroSinot klientam iesp&u apmaksat Publisko
pakalpojumu kataloga publicétos Iestades publiskos pakalpojumus, kas izvietoti Vienotaja
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv, vai lestades portala/sistéma ar
Maksajumu modula starpniecibu.

2.2. Iestade, péc izveidotas Maksajumu modula integracijas un akta par
koplietosanas pakalpojuma ,,Vienotais maksajumu modulis” integraciju parakstiSanas
Publisko pakalpojumu kataloga izveido Pakalpojumu Klasifikatora pieteikumu un iesniedz
saskanosanai Agentirai.

2.3. Agentiira saskana ar Agentiiras ligumos noteikto kartibu nodrosina Darfjumu
veik$anu un DarTfjumu datu nostitisanu KarSu Apstrades Centram Darijuma noformésanas diena

2.4. Gadijuma, ja Pakalpojuma ir noradits Valsts kase atverts lestades konts:

2.4.1.  Valsts kase, ievérojot Valsts kases ligumos un Agentiiras ligumos noteikto, veic
Darfjumu summu parskaitijumu uz DarTjjuma noradito Valsts kas€ atvérto lestades kontu.

2.4.2. lestade sedz Valsts kasei komisijas maksu no Darfjuma summas par veiktajiem
Darfjumiem un Banku sniegto Pakalpojumu 0.820% (nulle komats astondesmit divas simtdalas
procenta) apméra no Darfjuma summas, kas veikta ar VISA, VISA Electron, MasterCard vai
Maestro Kartém.

2.4.3. Agentura ir tiesiga pieprasit no Iestades informaciju, kas nepieciesama Darfjumu
noforméSanai.

2.4.4.  Agentira ir tiesiga blokét Pakalpojumu ieprieks par to pazinojot lestadei.

2.45. Testade apmaksa 3.2.punkta mingto rekinu par zaudétu Reklamaciju. Sis Iestades
pienakums ir spéka attieciba uz Reklamacijam, kas iesniegtas Bankai 13 (trispadsmit)
kalendaros ménesus no attieciga Darfjuma veikSanas dienas, bet ne vélak ka lidz 2024. gada
31. janvarim.

2.5. lestade péc pazinojuma par Pakalpojuma blok&Sanu sanemsSanas, ka ar1 citos
gadijumos atbilstosi nepiecieSsamibai, aktualizé Iestades publiska pakalpojuma datus Publisko
pakalpojumu kataloga.

3. Reklamaciju izskatiSanas un DarTjumu atmaksas kartiba

3.1. Agentiira sanemot no Bankas rékinu par zaudétu Reklamaciju, to 3 (tris) darba
dienu laika nosiita Iestadei.

3.2. Iestade sanemot rékinu, to apmaksa 5 (piecu) darba dienu laika no rékina
sanemsanas dienas, veicot parskaitijumu uz rékina noraditajiem Bankas nor€kinu rekvizitiem
(maksajuma rikojuma mérki noradot rékina numuru).

3.3. Ja péc Kartes lietotaja, Iestades, Agentiiras vai KarSu apstrades centra iniciativas
ir konstatets kliidaini veikts DarTjums, tad $adu Darfjumu atmaksa tiek veikta saskana ar
Darfjumu atmaksas kartibu (noteikumi 4. pielikums).
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Pielikums Nr.3

Valsts regionalas attistibas agentiiras

2019.gada 26.marta ieks€jiem noteikumiem Nr.1-2/19/6
“Valsts informacijas sistému savietotaja

infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”

Dokumenta sagatavosanas vieta, datums

Pieteikums maksajumu karSu pienemsanas pakalpojumu sanemsanai

(turpmak — lestade), tas AMATS VARDS UZVARDS persona, kur$(a)
rikojas saskana ar PARSTAVIBAS PAMATOJUMS lai nodroSinatu lestades [ESTADES
FUNKCIJAS VAI UZDEVUMA APRAKSTS

pamatojoties uz Ministru kabineta 2016. gada 14.junija noteikumu Nr.374 ,, Valsts
informdcijas sistému savietotaja noteikumi” 28.5. apakSpunktu, lidz Valsts regionalas
attistibas agentliru esoSaja lestades Vienota maksajumu modula integracija portala
pieslégt maksajumu karSu pienemsanas pakalpojumu.

Parakstot pieteikumu lestade apliecina, ka ta ir iepazinusies un piekrit Agentliras
«DOKREGDATUMS» ieksgjiem noteikumiem Nr. «DOKREGNUMURS» “Valsts informacijas
sistému savietotaja infrastruktiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi” un apnemas ieverot tos.

Pakalpojuma sanemsSanas un pieslégsanas jautajumu risinaSanai nozimé $adu kontaktpersonu:
AMATS VARDS UZVARDS, talrunis, e-pasts.

Iestades vaditajs
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Pielikums Nr.4

Valsts regionalas attistibas agentiiras

2019.gada 26.marta icksgjiem noteikumiem Nr.1-2/19/6
“Valsts informacijas sistému savietotaja
infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”

Darljumu atmaksas kartiba

1. S kartiba (turpmak— Kartiba) nosaka Iestades un Agentiiras darbibas saistiba ar
Iestades noformétiem DarTjumiem, ja Kartes lietotajs ir apstridg€jis Darfjumu un Darfjuma diena
jauir slégta (Darfjuma dati no Portala nosutiti KarSu Apstrades Centram vai jau veikta Darfjuma
apmaksa uz Valsts kases noradito kontu).

2. Banku Darfjumu atmaksas rekviziti.
AS ,,Citadele bankas” rekviziti:

Sanemejs: AS “Citadele banka”

Reg. Nr.: 40103303559

IBAN: LV32PARX0000624870022

BIC:  PARXLV22X

3. Ja Kartes lietotajs ir konstatgjis kliidaini veiktu Darfjumu un ir versies pie
Agentiiras ar ligumu veikt Darfjuma atmaksu, Agentira ludz Kartes lietotajam sagatavot
iesniegumu par Darfjuma atmaksu, noradot personas datus, Darfjuma atmaksas iemeslu,
Darfjuma datus un iesniegumam pievienot DarTjjumu apliecinoSo dokumentu kopijas.

4, Ja kluidaini veiktu Darfjumu ir konstat&jusi Agentiira vai KarSu apstrades centrs,
Agentiira nekavéjoties sagatavo iesniegumu par Darfjuma atmaksu un elektroniski parakstita
dokumenta (turpmak — elektroniskais dokuments) forma iesniedz Iestadei saskanoSanai un
Kartibas 9. un 10.punkta min€to darbibu Darfjuma atmaksas veikSanai.

5. P&c kartes lietotaja rakstiska iesnieguma sanemsanas Agentira 3 (tris) darba
dienu laika no iesnieguma sanemsanas elektroniska pasta vestul€ nostita savu atzinumu lestadei
(uz e-pastu ) izverteéSanai, klat pievienojot Kartes lietotaja iesnieguma un Darfjumu
apliecinoSo dokumentu kopijas.

6. Iestade 2 (divu) darba dienu laika no Agentiiras elektroniska pasta véstules
sanemsanas dienas sniedz savu atzinumu, nosiitot to Agenttrai elektroniska pasta véstulé (uz
e-pastu atbalsts@vraa.gov.Iv).

7. Ja Iestade un Agentira konstaté, ka Kartes lietotaja prasiba nav pamatota, tad
Agentiira saskana ar Iestades atzinumu 7 (septinu) dienu laika rakstiski uz iesnieguma noradito
Kartes lietotaja adresi nosiita informaciju par Darjjuma atmaksas noraidiSanu, noradot
pamatojumu.

8. Ja Testade un Agentiira piekrit iesnieguma noraditajai prasibai veikt Darfjumu
atmaksu, tad Agentiira 7 (septinu) dienu laika no Kartes lietotaja rakstiska iesnieguma
sanemSanas dienas sagatavo iesniegumu par Darfjuma atmaksu un elektroniski parakstita
dokumenta (turpmak — elektroniskais dokuments) forma iesniedz saskanoSanai Iestadei.

9. Iestade 8 (astonu) dienu laika no Kartibas 4. vai 8.punkta min&ta iesnieguma par
DarTjuma atmaksu sanemsSanas dienas to saskano un sagatavo maksajuma rikojumu par katru
atmaksajamo Darfjumu atseviski (maksajuma rikojuma mérki noradot Darfjuma datumu un
laiku, Darfjuma kopsummu, autorizacijas kodu un references numuru) naudas parskaitijumam
no lestades konta, kura iegramatoti Darfjuma rezultata sanemtie iepémumi, uz Kartibas
2.punkta noradito Bankas Darfjumu atmaksas kontu un iesniedz izpildei Valsts kasé Ministru
kabineta noteiktaja kartiba, kada Valsts kase nodrosina maksajumu pakalpojumu sniegSanu. Ja
Darfjumu atmaksu veic par iekas€tajiem valsts budZeta maksajumiem, lestade valsts vai
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pasvaldibu nodevu administréSanas procesu reglamentgjosajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba inform& Valsts ien@mumu dienestu par Darfjumu atmaksu, noradot Kartibas 2.punkta
noteiktos rekvizitus, kas jaizmanto Darfjumu atmaksas veikSanai, ka arT maksajuma rikojuma
mérka zona noradamo informaciju (Darfjuma datumu un laiku, Darfjuma kopsummu,
autorizacijas kodu un references numuru).

10. Iestade ne velak ka 8 (astonu) dienu laika no Kartibas 4. vai 8.punkta mingta
iesnieguma par DarTjuma atmaksu sanemsanas dienas aizpilditu un parakstitu iesniegumu par
Darfjuma atmaksu Ministru kabineta noteiktaja kartiba, kada Valsts kase nodrosina maksajumu
pakalpojumu sniegSanu, iesniedz Valsts kasei elektroniska dokumenta forma, nosttot to uz e-
pastu POS@kase.gov.lv un informacijai — Agentiirai uz e-pastu atbalsts@vraa.gov.Iv.

11. Agentira péc Kartibas 10.punkta minéta elektroniska dokumenta sanemsanas
nosiita rakstisku informaciju Kartes lietotajam uz ta iesnieguma noradito adresi.

12. Saja Kartiba noteiktas Kartes lietotaja tiesibas vérsties pie Agentiiras ar
lagumu veikt Darfjuma atmaksu ir speka 13 (trispadsmit) kalendaros ménesus no attieciga
Darfjuma veikSanas dienas.
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Pielikums Nr.5

Valsts regionalas attistibas agentiiras

2019.gada 26.marta ieks€jiem noteikumiem Nr.1-2/19/6
“Valsts informacijas sistému savietotaja

infrastruktiiras pakalpojumu lietoSanas noteikumi”

XML shému un IS servisu katalogu datu uzturésanas kartiba
(pielikums 31.05.2019.redakcija)

I. Dokumenta noliiks, saistiba ar citiem dokumentiem, termini

1. Sikartiba (turpmak— Kartiba) nosaka Iestades un Agentiiras darbibas, lai ievérotu VISS
XML shému un timekla pakalpju katalogu aizpildiSanas, datu kvalitates uzraudzibas un
uzturéSanas principus. Dokuments sniedz Informacijas resursu (turpmak - datu)
1pasniekiem ieteikumus datu kvalitates nodroSinaSanai, defin€ ar uzturéSanas procesu un
katalogu aizpildiSanu un to datu kvalitati saistitas aktivitates un atbildibas.

2. Kartiba ir paredzéta Agentiirai un Iestadém — Informacijas resursu ipasniecém.

3. Agentiras ietvaros Kartiba ir saistoSa Informacijas sist€ému attistibas departamenta Portalu
attistibas nodalas, Integracijas nodalas un Parvaldibas nodalu sektoru un Elektronisko
iepirkumu departamenta specialistiem.

4. Kartiba papildina $adus dokumentus:

Nr. | Dokumenta nosaukums Versija | Dokumenta izvieto§ana

1 XML resursu izstrade. Vadlinijas | 2.00 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Doku
mentacija/Vadlinijas/E_pakalpojumi

2 IS servisu izstrade. Vadlinijas 2.01 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Doku
mentacija/VVadlinijas/E_pakalpojumi

5. Termini un pienemtie apzim&jumi, kas tiek lietoti $aja Kartiba:

Termins Skaidrojums

Agentiira Valsts regionalas attistibas agentiira

Valsts parvaldes iestade, kas inici€¢ Klasifikatora ieraksta, XML sh&mas

Iestade . T R o
vai IS servisa izveidi un izvietoSanu Agentiiras infrastrukttra

Integracijas slanis, kas savieno vienu vai vairaku biznesa IS servisu

Integracijas serviss izsaukumus talakai lietoSanai ar VISS Pieprasijumu servisa palidzibu

IR Informacijas resursi
IR 1pasnieks lestade, kura izstradajusi vai tai pieder Resurss
IS resursi IS informacijas un tehniskie resursi

Timekla pakalpe ir apzim&jums tadam lietojumprogrammam, kuras ir
paredzetas izsaukumiem no citu lietojumprogrammu puses un kuras

IS serviss (timekla sanem datus, un sniedz atbildes uz tiem standartizéta formata (XML,
pakalpe) REST utt.), parasti izmantojot SOAP protokolu. Timekla pakalpe ir uz
servisiem orientétas arhitektiiras (SOA) sastavdalu konkréta realizacija.
Dokumenta termins tiek izmantots Integracijas servisa nozime.
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IS servisu katalogs

Valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu IS servisu registrs, kas satur IS
servisu aprakstus un izmantoSanas nosacijumus. Kataloga aprakstiti visi
IS servisi, kuri ir pieejami e-pakalpojumu procesiem un citiem servisu

lietotajiem.
Resursi XML shéma un IS serviss
VISS Valsts informacijas sist€mu savietotajs
VISS moderators Agentiiras delegéts parstavis, kas pilda VISS moderatora pienakumus
Visu VISS infrastruktiira izmantoto XML shému, transformaciju,
XML resursu servisu un citu resursu aprakstu glabatuve, kas atbalsta VISS XML
katalogs resursu izstrades vadlinijas noteikto organizatorisko procesu un
standartu.

XML shema

XML shémas dokuments, shémas dokuments, XML shéma vai shéma ir
XML shémas datne (.xsd), kas satur vienu vai vairakus XML shémas
elementus un kas definé XML dokumenta vai zinojuma saturu. XML
shemu §1 dokumenta ietvaros termini XML shemas dokuments, shemas
dokuments, XML sh&ma vai shéma tiek lietoti ar vienu un to pasu
nozimi, noradot uz shémas elementu kopu; tie izteikti XML valoda un
aprakstiti saskana ar W3C rekomendacijam.

10.

I1. Resursu apraksts, lomas un atbildibas
Resursiem tiek definétas IR 1paSnieka un turétaja lomas ar mérki sadalit atbildibas sferu.

St dokumenta sfera ietilpst Tpasnieka un turétaja pienakumu definésana.

Resurss IR 1pasnieks IR turétajs
XML shémas | Iestade Agentiira
IS servisi Iestade Agentiira

XML shému un IS servisu IR 1pasSnieks ir tas iestades, kuras izstradaja un aktualize
attiecigo XML shému vai kurai pieder attiecigais IS serviss.

IR 1pasnieka atbildiba ir nodroSinat nododamo datu un Resursa apraksta (kartinas)
kvalitativu aizpildiSanu un Resursa aktuala statusa uzturésanu, t.i. nodrosSinat savai
darbibai nepiecieSamo Resursu sakotn&ju kvalitativu izveidosanu, ka arT turpmako
savlaicigu atjauninaSanu, ieverojot noteiktas prasibas attieciba uz lauku aprakstiem un
datu kopu sadarbspgju.

IR turétajs uzrauga konkréta Resursa kvalitativu izveidi un turpmako uzturéSanu, ar merki
nodroSinat Resursu pieejamibu un izmantoSanu VISS infrastruktiira un citu datu némeéju

vajadzibam.

II1. Resursu datu kvalitates nodroSinasana

Lai nodroSinatu Resursu datu kvalitati, primari ir janem veéra ieteikumi datu sagatavoSanai,
kas ir aprakstiti izstrades vadliniju dokumentacija [1] 4.6.3. XML shémas metadatu
elementi, [2] 4. IS servisu apraksts. Noraditajas dokumentacijas nodalas ir definéti obligati

aizpildamie lauki. Papildus obligatiem laukiem XML shémam un IS servisiem ir
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jaaizpilda tie lauki, kas butiski ietekm& XML shému un IS servisu apraksta kvalitati, un
kuru korekta un pilniga aizpildiSana palidz nepiecieSamo Resursu indeksét, atri samekl&t
un izprast Resursa konkrétas vienibas jégu, biitibu un pielietojumu, ka ari nodro$inatu
iesp&ju izmantot Resursu citos lietojumos.

11. Aizpildot XML shémas kartinu, papildus obligatiem laukiem ir jaspecifice ar1 pargjie

= 2

metadatu elementi, pieversot Ipasu uzmanibu “Apraksts”, “Izplatitajs” un “Atslégvardi”
lauku aprakstu saturam, tai skaita tos nedrikst atstat tuksus.

12. XML resursu kataloga lauku apraksti un pielietotas vertibas:

Lauka nosaukums | Lauka apraksts

Nosaukums XML shémas nosaukums

URN Shéma tiks identificeta atbilstosi URN:IVIS shémai saskana ar
Metadatu un identifikacijas standartu. Identifikators tiks
automatiski generéts XML shému kataloga

Statuss XML shémas statuss: CANDIDATE, EDITED, PUBLISHED vai
DELETED

Versija XML shémas versija

Apraksts XML shémas apraksts, t.i. biznesa procesa apraksts

Ipasnieks Iestade, kas ir XML shémas izveidotaja (fpaSniece)

Izplatitajs lestade, kas piedalas XML shémas pilnveidoSana un uzturéSana, bet
nav XML shémas izveidotaja

Atslégvardi Atslégvardi, kas ir saistiti ar XML shému

Kategorija XML shémas kategorijas raksturojums.

Jaizvélas viena no pieejamam kategorijam: Veseliba; E-dokumenti;
VISS; Lauksaimnieciba; Dzivesvieta, nekustamais 1pasums,
buvnieciba, geodézija, kartografija; Komercdarbiba; Finanses, ES
finans€jums; Gimene, bérni, veseliba, socialie pakalpojumi;
Izglitiba; Kulttra, maksla, sports; Nodarbinatiba, darba tiesibas,
darba aizsardziba; Sabiedriskas apspriesanas, vélesanas,
apbalvojumi; Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patérétaju
tiesibas, valsts iepirkumi; Transports, tiirisms, migracija, konsularie
pakalpojumi; Vides aizsardziba; LVP.

Aktuala adrese XML shémas adrese

Vardtelpa XML shémas vardtelpa

Grupa XML shémas grupa (pieméram, XML shéma, XML transformacija)

Tips XML shémas tips: IVIS XML shéma, IVIS transformacija, HL7
XML shéma, Cita XML shéma, Cita transformacija, Cits Web
Serviss.

Registracijas datums | XML shémas publikacijas datums

ModificéSanas XML shémas pedejas modifikacijas datums

datums

13. IR turétaja pienakums ir veikt XML shémas lauku parbaudi. Gadijumos, ja kartinas
aizpildiSana ir nepietickama vai nepreciza vai nav aktuals statuss, ta pienakums ir informét
IR 1pasnieku un IR 1padnieka pienakums sadarbojoties ar IR turétaju nodrosinat, ka tiek

veikti nepiecieSamie uzlabojumi.
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14. Registrgjot IS servisu, ir jaaizpilda visi lauki, tai skaita arT neobligatie un janorada visas
operacijas. Aizpildot teksta laukus, jaformul€ apraksts briva un lakoniska forma, aprakstot
lauka prasito bitibu.

15. IS servisam tiek pielietotas Sadas statusa mainas: jaunizveidota servisa sakotngjais statuss
ir Draft. Tiklidz IR 1pasnieks un IR turétajs ir notestgjusi IS servisu un apstiprinajusi, ka
serviss strada korekti, ir noform@ts un parakstits akceptestésanas akts starp iestadi un
Agentliru un visas ar IS servisu saistitas XML shémas ir statusa PUBLISHED, serviss tiek
izvietots produkcijas vide un ta statuss tiek iestatits uz Publish. Ja servisu nepiecieSams uz
laiku izslégt, tad, sanemot apstiprinajumu no IS servisa Tpasnieka, servisa statuss tiek
mainits uz Closed. Turpmak ir iespgjama statusa maina, saskana ar servisa ipasnieka
noradém. Ja servisa 1pasnieks informé, ka serviss vairs nav aktuals un ir jaiznem no IS
kataloga, tad servisa statuss tiek mainits uz Deleted. Ar statusu Deleted servisa dzives
cikls tiek izbeigts.

16. IS servisu kataloga lauku apraksti un pielietotas vertibas:

Lauka nosaukums | Lauka apraksts

Nosaukums IS servisa nosaukums, parasti anglu valoda

Virsraksts Alternativs IS servisa nosaukums, noradams latvie$u valoda
Versija IS servisa versija

Apraksts IS servisa 1ss apraksts, t.i. servisa biznesa procesa apraksts, ieejas

un izejas dati

Kontaktinformacija IS servisa izstradataja kontaktinformacija

Maksa Informacija par IS servisa sniegSanas izmaksam, ja tadas ir
paredz€tas. Pretéja gadijuma norada: bezmaksas

Ipasnieks Iestade vai komercuznémums, kas ir atbildigs par IS servisa izveidi
un uzturéSanu.

Ipasnicka IS servisa TpaSnieka iestades identifikators. Vertibu automatiski

identifikators nosaka péc lietotaja piederibas iestadei.

Tips IS servisa tips (Pieprasijumu IS serviss, Klasifikators, Integracijas
IS serviss V2, Integracijas IS serviss, Eveselibas serviss, Cits IS
Serviss)

WSDL URN IS servisa atsauce uz VISS Resursu kataloga ievietoto wsdl XML
datni.

Statuss IS servisa statuss (DRAFT, PUBLISHED, CLOSED, DELETED).

Autentifikacijas IS servisa autentifikacijas limenis:

Iimenis e NoAuthentification — bez autentifikacijas, anonimi lietotaji

var izmantot $o Servisu;

e ApprovalAuthentification — lietotajs piesakas ar lietotajvardu
un paroli;

e PersonAuthentification — apliecinata identitate, lietotajs
piesakas, izmantojot eID vai banku autentifikacijas
risinajumu;

e QualityApprovalAuthentification — klatieng apliecinata
identitate.
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Atslegvardi Vardi vai nosactjumi, kuri tiek lietoti, lai IS servisu aprakstitu tik

precizi, un specifiski, cik tas ir iespgjams.

Instrukcija Instrukcija, ka lietot IS servisu

Prasibas Papildus nosacijumi, pie kuriem IS serviss var biit pieejams
saneémejam

Sinhronitate IS servisa veids: sinhrons vai asinhrons

leejas parametri XML shémas tipa URN identifikators. Saite uz servisa ieejas
parametru shému.

Izejas parametri XML shémas tipa URN identifikators. Saite uz servisa izejas
parametra sheému.

Testa versijas URL IS servisa testa versijas URL adrese

Fiziska URL IS servisa produkcijas versijas URL adrese

Realms Teksta veida norada IS servisa realmu

17. Dazi XML shému un IS servisu kataloga aizpildiSanas piemeri:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

https://Ivp.viss.qov.Iv/VISS.ISSK/ISService/Details/1062
https://Ivp.viss.qov.Iv/VISS.ISSK/ISService/Details/569
https://lvp.viss.gov.lv/IRC.WebApp/Resource/Details/3080

IV. XML resursu un IS servisu katalogu ierakstu publicéSanas un uzturesanas kartiba
XML resursu katalogs VISS infrastruktiira ir visam vidém, testa un produkcijas, kopéjs.
XML shémas izveidi kataloga un public€Sanas nodrosinasanu veic IR 1paSnieks vai ta
delegéts parstavis sadarbojoties ar IR turétaju.

XML shémas sakotnéjais statuss ir jaliek “CANDIDATE” (kandidats).

XML shémas verifikaciju atbilstosi struktiiras veidosanas standartiem un izstrades
vadlinijam veic IR turétaja parstavis ar lomu VISS moderators. Kad XML shéma ir veikti
nepiecieSamie papildinajumi, tai pieskir statusu “EDITED”, péc kura XML shémas
1pasnieks ir tiesigs mainit shému, tas elementus un tipus. Detaliz€ts procesa apraksts ir
aprakstits [1] 3.2. Jaunas XML shémas ievietosSana un publicésana.

Tiklidz IR 1pasnieks ir visas nepiecieSamas izmainas veicis, IR turétaja parstavis ar lomu
VISS moderators veic XML shémas atzinumu/akceptejumu, péc kuras XML shémai tiek
pieskirts statuss “PUBLISHED” (publicéta).

VISS infrastruktiiras produkcijas vide esoSo sistému un e-pakalpojumu izmantotajam
XML shémam drikst biit lauka “Statuss” vertibas “Published”.

IR 1pasnieka atbildiba ir registrét XML shému metadatus, uzturét to aktualas versijas
kataloga, inici€jot izmainu veikSanu. XML shému versioné$ana ir javeic atbilstosi [1] 3.3.
Esosas XML shemas jaunas versijas izveide.

IS servisu katalogi VISS infrastruktiira ir veidoti katrai videi: testa un produkcijas.
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26. IS servisa izveidi VISS infrastrukturas testa vides IS kataloga veic IR 1pasnieks vai ta
deleg@ts parstavis. Servisam tiek pieskirts statuss Dratft.

27. Testa vide ir javeic IS servisa kartinas saskanosanas process, kad IS servisa esoso
redakciju parbauda un izverté IR turétajs, vai IS serviss ir aprakstits atbilstosi izstrades
vadlinijam. Konstatgjot neatbilstibas tiek inform&ts IR Tpasnieks, kas precize publicgjama
servisa kartinas saturu. IS servisa kartinas saskanosana ir priekSnosacijums IS servisa
testéSanas uzsaksanai un akceptestésanas akta sagatavosanai.

28. Akceptestésanas akta parakstiSana starp IR ipasnieku un Agentiru ir priek$nosacijums, lai
IR turétajs organiz€tu IS servisa izvietoSanu un publicéSanu VISS infrastruktiiras
produkcijas vide. Produkcijas vide, publicgjot IS servisu, IR turétajs piemero servisa
statusu Published.

29. IS servisa izmainu veikSanu inici€ IR Tpasnieks. Veidojot IS servisa jauno versiju, javadas

atbilstosi [2] 3.3.8.2. Versijas aprakstitiem ieteikumiem.
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