OFICIALAS ELEKTRONISKAS
ADRESES (E-ADRESES)

IZMANTOSANAS VADLINIJAS

Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija (VARAM)

Valsts regionalas attistibas
agentura (VRAA)

Materials izstradats ar mérki sniegt praktisku atbalstu valsts
parvaldé nodarbinatajiem e-adreses praktiska lietosana (art
ieviesana).

Materials veidots atbilstosi speka esoSajiem normativajiem
aktiem un labakas prakses piemériem uz ta sagatavosanas
bridi. Piemérojot Sos principus, janem véra materiala minéto
normativo aktu aktualas redakcijas.

2018. gads, februaris

1.versija *

* Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem eadrese@varam.gov.lv


mailto:eadrese@varam.gov.lv

SATURA RADITAIJS

1 Izmantotie SaiSinajumi UN TEIMINT ......eieeeeeieiiieieiee i eeerarebeeer e aeaeaeeeaneeeanne 3
B 11V Lo [T PPRUPPTRUPPRTRPON 5
2.1 Vispariga informacija par @-adreSi.......cceeecuvieeiiiiiiee it 5
2.2 E-adreses ieviesanas un izmantoSanas termins.......ccccveevriiieeesiiieeeesscieeeessneee e e 7

3 E-adreses identifikators. E-adreses izveide un to konta aktivizéSana ..........ccccceevvvenennen. 8
3.1 ApakSadreSatUu izVEIAE ..ocueiii ittt e s e aaa e e e ea 13
3.2 Adresatu mekIBSana ......oocueiiiiiiiiiie e 15

4 Piek|uve e-adreses KONTAM ........ooiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e 16
5  E-adreses izmantoSanas PrinCiPi.....cc e ieiieeeiiiiieeeeeiieee s esreeeesree e s s saree e e sssaeeessnneeeas 17
6 Tiesibu normu pielietojamiba ......c.eovi i 19
7  dokumentu veidi un Noformesanas Prasibas........ccveeeveciiie e 20
7.1  Dokumenta noformésana valsts iestadem .........cccceeriiieiiiiiiiinieiieee e 22
7.2 Dokumentu parakstiSana valsts ieStadem ........cccoueeeieciiiee i 23

8 Dokumenta pazinoSana UN PIeade.......ccccuiiiiiiiee e e et e e e e e e e e enere e e e e e e e e eaans 24
9 Zinojuma aploksnes veidoSanas un izmantoSanas prasibas ........ccccceeeeccciiiieeeeeeeeeecineee, 26
10 lespejamie iNtEZIracijas SCENANIji...uuuuuuuuuurrrrrrrirririurirririririrererrrrererr———————————————————.. 29
10.1 1.501iS — SCENANIJA IZVEIE ...ttt e e e e e e aae e e e e 29
10.2 2.solis — Dokumentacijas izpéte un piekluve programmatirai.........cccccvveeeeeeennns 33
10.3 3.50lis = PieteikSanas . ...cccoiiiiiiieiee e 34
10.4  4.s0lis — Integracijas teStESANA ....uuieeieeiie i 34
Vadlinijas L.pieliKUMS ..o e e e e e e e e e e e e e nnneaees 36
Vadlinijas 2.pieliKUMIS ... e e e e e e e e e e e nneees 37
Vadlinijas 3.pieliKUMIS ... e e e e e e e e e e e e e 38



IZMANTOTIE SAISINAJUMI UN TERMINI

Adresats e-adrese vai tas apaksSadresats
DVS Dokumentu vadibas sistéma

Jebkura oficiala elektroniska sazina un elektroniskais
Dokuments _ - L

dokuments (arf sanemta un nosttama korespondence)
E-adrese Oficiala elektroniska adrese

E-adreses konts

E-adreSu informacijas sistéema uzturéta datu kratuve,
kura e-adreses konta lietotajs var piekliut vinam uz e-
adresi nosutitajai elektroniskajai sazinai un nosutitajiem
elektroniskajiem dokumentiem vai var sazinaties un
nosutit elektroniskos dokumentus

E-adreses konta lietotajs

e valsts iestade;

e tiesibu subjekts, kas registréets Uznémumu
registra registros (turpmak — UR registri);

o UR registros neregistréta persona;

o fiziska persona, kurai ir aktivizéts e-adreses
konts

E-adreses likums

Oficialas elektroniskas adreses likums

E-adreses MK noteikumi

Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi
Nr. 546 “Oficialo elektronisko adresu informacijas
sistémas noteikumi”

E-adreses timekla parliks

E-adreses MK noteikumu 9.2. apakSpunkta minéta
Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas
centru pakalpojumu vadibas sistémas funkcionalitate

Fiziska persona

e |edzivotaju registra registréta fiziska persona no
14 gadu vecuma;

e persona, kura nav registréta UR registros, bet ir
registréta Valsts ienémumu dienesta nodok|u
maksataju registra;

e rezerves karavirs

MK

Ministru kabinets

Portals www.latvija.lv

valsts parvaldes pakalpojumu portals www.latvija.lv
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E-adreSu informacijas sistemas programmsaskarne
(timekla pakalpe), kas veidota uz publiskas parvaldes
dokumentu vadibas sistéemu dokumentu integracijas
vides (turpmak - DIV) programmsaskarnes bazes un kas
Programmsaskarne nodroSina iespéju savienot e-adreSu informacijas
sisttmu ar citu informacijas sistému (pieméram,
dokumentu vadibas sistéma), lai pieklGtu e-adresu
kataloga pieejamajai informacijai un veiktu zinojumu
aploksnes apmainu ar e-adreSu informacijas sistému

Registros registréti Komersanti, biedribas, politiskas partijas, religiskas

organizacijas u.c. tiesibu subjekti, kas registréti kada no

tiestbu subjekti UR registriem

e tiesas parvaldes iestade;

e valsts institlcija, kas nav padota Ministru
kabinetam;

e atvasinata publiska persona un tas iestade;

Valsts iestade * tiesu iest:ade;

e prokuratira;

e zverinats tiesu izpilditajs;

e maksatnespéjas procesa administrators;

e privatpersona, kurai delegéts valsts parvaldes
uzdevums

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira, portala un e-
adresu informacijas sistémas parzinis

Specifiski strukturéta datne XML formata, kas satur
o visus nepiecieSamos metadatus, lai nodrosinatu vienotu
Zinojuma aploksne . ) . . .

tas satura interpretaciju, apstradi un apriti starp e-

adresu informacijas sistémas adresatiem.




IEVADS

2.1

“Oficialas elektroniskas adreses (e-adreses) izmantoSanas vadlinijas” (turpmak — vadlinijas)
izstradatas ar meérki sniegt praktisku atbalstu valsts parvaldé nodarbinatajiem e-adreses
lietoSana (ari ievieSana). Vadlinijas sniedz parskatu par e-adresi kopuma, nosaka prasibas
dokumentu izstradei, noformésanai un apritei, sniedzot uzskatamus paraugus un ieteikumus
valsts institlciju saraksté starp iestadém un privatpersonam, izmantojot e-adresi.

E-adreses attistibas gaita

e Oficialas e-adreses koncepcija (MK 18.02.2014)
e Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptualo
arhitektdru (MK 10.03.2015)

Vispariga informacija par e-adresi

E-adrese ka valsts parvaldé vienots risinajums ir ieviests, lai elektroniska vidé nodrosinatu
garantétu, droSu un értu oficialo sazinu starp valsts iestadém un privatpersonam, tai skaita, to
nodrosinot vienotas sistémas ietvaros. E-adreses risinajuma pirma karta veidota uz portala
www.latvija.lv klienta darba vietas un Dokumentu integracijas vides bazes.

E-adrese fiziskam personam un UR registros registrétiem tiesibu subjektiem (privatpersonam)
ir digitala pastkastite portala www.latvija.lv, un ta nodrosina iespéju valsts iestadém veidot ar
privatpersonam saraksti elektroniski vienota un drosa videé.

E-adrese radis iesp€ju privatpersonai vienuviet drosa, uzticama un érta veida sanemt un
nosutit oficialo korespondenci neatkarigi no tas fiziskas dzives vietas Latvija vai atrodoties
arvalstis.

E-adreses risinajumu var pielidzinat internetbankas risinajumam — slégta vide, portala
www.latvija.lv, e-adreses konta lietotajam bls pieejams personificéts konts, kas nodrosinas
dokumentu satisanu, sanemsanu un glabasanu. E-adreses risinajums neparedz dokumentu
apriti arpus e-adreses.

E-adresu informacijas sistemas parzinis ir Valsts regionalas attistibas agentira.


http://polsis.mk.gov.lv/documents/4684
http://polsis.mk.gov.lv/documents/5156
http://polsis.mk.gov.lv/documents/5156

Tiesiskais pamatojums

e Oficialas elektroniskas adreses likums?

e Ministru kabineta 2017.gada 12.septembra noteikumi Nr.546 “Oficialas elektroniskas
adreses informacijas sistémas noteikumi”

E-adreses likums regulé jebkura dokumenta (oficialas elektroniskas sazinas un elektronisko
dokumentu) apriti, izmantojot e-adresi, neatkarigi no dokumenta juridiska spéka.

E-adrese nodrosSina dokumenta apriti starp:

1) valsts iestadem,

2) valsts iestadém un privatpersonam — gan fiziskam personam, gan UR registros
registrétiem tiesibu subjektiem.

1.attéls “E-adreses konta lietotaji”

{ it ehides

Biedribas, nodibinajumi,

ledzivotaji
arodbiedribas, partijas

Uznémeji

é lestades

}

E-adreses likums e-adreses izmantoSanu nosaka par obligatu:
1) valsts iestadei;
2) URregistros registrétam tiesibu subjektam;
3) rezerves karaviram.

E-adresi var izmantot (brivpratigi) fiziskas personas:
1) ledzivotaju registra registréta fiziska persona no 14 gadu vecuma;
2) UR registros neregistréta persona — persona, kura nav registréta Uznémumu registra
registros, bet ir registréta Valsts ienémumu dienesta nodok|u maksataju registra.

Oficialas elektroniskas adreses likums nav piemérojams attieciba uz dokumenta apriti starp:
1) privatpersonam;

Piemérs. Personai A netiek paredze'ta iespe'ja nosutit zinu personai B. Personas sava starpd

.....

sazinu, gan ari juridisku personu savstarpeju sazinu.

! Janem véra likumprojekta "Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma" gaita
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https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums
https://likumi.lv/ta/id/293497-oficialo-elektronisko-adresu-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/293497-oficialo-elektronisko-adresu-informacijas-sistemas-noteikumi
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40428822

2.2

2) valstsiestadem, jata organizéta, izmantojot citu drosu elektronisko dokumentu aprites
sistému sazinai starp Sim iestadém.
Piemérs. Ja valsts iestadém jau ir izveidotas informdcijas sistémas, kuras tiek izmantotas
sazinai un dokumentu apritei, tad tas notiek lidzsinéja kartiba, izmantojot jau esosSo
infrastruktiru, pieméram, valsts informdcijas sistémas darbam ar Eiropas Savienibas
dokumentiem (ESVIS), Dokumentu aprites un uzdevumu kontroles sistéma (DAUKS),
Teritorijas attistibas planosanas informdcijas sistéma (TAPIS) un citas.

Ar e-adresi sava starpa nevareés sarakstities privatpersonas, proti, fiziska persona nevarés sutit
dokumentu, pieméram, komersantam vai biedribai, un otradi. Sadu iespéju attistisanu
paredzeéts izvértét 2019. gada

E-adreses ievieSanas un izmantoSanas termins

No 2018. gada 1. junija e-adrese bus obligati jaizmanto valsts iestadem (tai skaita valsts un
pasvaldibu iestadém, planosanas regioniem, valsts augstskolam un zinatniskiem institGtiem,
publiskiem nodibinajumiem, prokuratlrai un privatpersonam, kam delegéts valsts parvaldes
uzdevums). Bet no 2020. gada e-adresi lietos tiesas, zvérinati tiesu izpilditaji un
maksatnespéjas administratori.

UR registros registréti tiesibu subjekti e-adresi brivpratigi varés sakt izmantot sakot no 2019.
gada sakuma, bet no 2020. gada e-adreses lietoSana tiem bis obligata.

Fiziskas personas e-adresi varés lietot brivpratigi sakot ar 2018. gada 1. juniju. Savukart,
fiziskam personam, kuras ir ari rezerves karaviri, e-adrese bus jalieto obligati.

2.attéls. E-adreses ieviesanas termini

4‘. PY . Valsts iestades + rezerves karavii' Tiesas, ZT1, MNA

01.06.2018 01.01.2020
[ X Fiziskas personas, VID nod. maksataju reg. registretie
g 01.06.2018

| 4 Registros registreti t',isTbu subiekti

o 01.01.2019 01.01.2020

lzmanto brivpratigi ’ lzmanto obligati

E-adreses sekmigai ievieSanai ieteicams izmantot “Vadlinijas oficialas elektroniskas adreses (e-
adreses) ieviesanai"?.

2 publicétas VARAM timek|vietné: http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/e_adrese/.
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E-ADRESES IDENTIFIKATORS. E-ADRESES
IZVEIDE UN TO KONTA AKTIVIZESANA

E-adreses identifikators

Lai nodrosinatu e-adreses konta lietotaja unikalitati, katram tiek pieskirts unikals e-adreses
identifikators atbilstosi E-adreses likuma noteiktajam:

1.tabula E-adreses lietotaju identifikatori

E-adreses konta lietotajs > E-adreses identifikators
Fiziskai personai 2> Personas kods
UR registros registrétam tiesibu subjektam > UR registracijas numurs
Valsts iestadei > UR registracijas numurs
_ . o Maksatnespéjas administratora
Maksatnespéjas administratoram > Lo
apliectbas numurs
L ] o Valsts ieneémumu dienesta registracijas
Zvérinatam tiesu izpilditajam 2>

numurs

E-adreses izveide un e-adreses konta aktivizésana
E-adreses likums nosaka Sadus e-adreses izveides un e-adreses konta aktivizéSanas principus:

1) valsts iestadei e-adrese tiek izveidota un e-adreses konts tiek aktivizéts automatiski,
izmantojot Uznémumu registra (UR) Publisko personu un iestdZzu saraksta datus3,
Maksatnespéjas registra datus (maksatnespéjas administratoram) un Valsts
ienémumu dienesta Nodokla maksataja registra datus (zvérinatam tiesu izpilditajam);

2) URregistros registrétam tiesibu subjektam — e-adrese tiek izveidota un e-adreses konts
tiek aktivizéts automatiski, izmantojot Uznémumu registra datus (iznemot brivpratibas
rezimu);

3) fiziskai personai, tai skaita rezerves karaviram — e-adrese jaizveido paSam,
identificejoties portala www.latvija.lv un izvéloties portala sadalu “Mana darba vieta”.

3 Saskana ar 2017.gada 1.janija pienemto likuma “Grozijumi likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu
registru”” 8. nodalu. Detalizétaka informacija par Publisko personu un iestazu saraksts 3eit:
http://www.ur.gov.lv/?a=1231&v=lv
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2.tabula E-adreses izveide un e-adreses konta aktivizacija

E-adreses kontu aktivizés automatiski E-adreses konta aktivizéSanai japiesakas
portala www.latvija.lv

Valsts iestadém (UR Publisko personu un Fiziskam personam (tai skaitd rezerves

iestazu saraksts) karaviriem un UR registros neregistrétam
personam)

UR registros registretiem  tiesibu UR registros registrétiem tiesibu subjektiem

subjektiem lidz 31.12.20109.

no 01.01.2020. (brivpratigas izmantosanas periods)

(obligatas izmantosanas periods)
Tiesam, zvérinatiem tiesas izpilditajiem un
maksatnespéjas administratoriem

E-adrese tiks izveidota visam valsts iestadém, kas ieklautas Publisko personu un iestazu
saraksta (saskan ar E-adreses likuma noteikto terminu “valsts iestade”):

1) Latvijas Republikas Saeima un Valsts prezidenta kanceleja;

2) tiesas un prokuratdras;

3) tiesas parvaldes iestades;

4) atvasinatas publiskas personas;

5) pastarpinatas parvaldes iestades;

6) citas valsts institdcijas.

Papildus janem véra, ka likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu registru” 18.'8 pants
nosaka Publisko personu un iestazu saraksta ierakstamas zinas un saskana ar Si panta devito
punktu publisko personu un iestazu saraksta ierakstamas zinas par Uznémumu registra
vestajos registros ierakstitajam privatpersonam (registracijas numurs, nosaukums), kuram
publiska persona vai iestade deleg€jusi valsts parvaldes uzdevumu.

Saskana ar E-adreses MK noteikumu 16.punktu un 28.2. apakSpunktu ir noteikts, ka e-adresu
informacijas sistémas parzinis datus par privatpersonu, kurai delegéts valsts parvaldes
uzdevums, ieglst no Uznémumu registra.

Nemot véra minéto, normativie akti nosaka pienakumu izveidot (automatiski) oficialo
elektronisko adresi ka valsts iestadei, tikai tad, ja $1 privatpersona, kurai delegéts valsts
parvaldes uzdevums, vienlaikus ir art Uznémumu registra registros registréts tiesibu subjekts.

Citos gadijumos, pieméram, ja persona ir fiziska persona, ar kuru valsts iestade ir noslégusi
[ldzdarbibas ligumu, e-adreses izmantoSana ir brivpratiga ka fiziskas personas statusa.

Nosacijums valsts iestadem — lai valsts iestadém izveidotu e-adresi, tam primari ir jabut
ieklautam Uznémumu registra Publisko personu un iestazu saraksta.

Nosacijums delegétajam privatpersonam — lai privatpersonai, kurai delegéets valsts parvaldes
uzdevums, izveidotu e-adresi, tam ir jabat registretam Uznémumu registra registros

9




Valsts iestadém japievers uzmaniba, ka e-adresu informacija, sanemot datus no Uznémuma
registra Publisko personu un iestazu saraksta, automatiski aktivizés e-adreses kontu, tacu, lai
valsts iestades varétu piek|lt pie sava e-adreses konta, papildus valsts iestadei ir janodroSina
attiecigais e-adreses konta piek|uves veids atbilstosi $is vadlinijas 4.nodala minétajam.

E-adrese tiks izveidota visiem tiesibu subjektiem, kas registréti Uznémumu registra:

Komercregistra:
o individualie komersanti;
o pilnsabiedribas;
o komanditsabiedribas;
o sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu;
o  akciju sabiedribas;
o  Eiropas komercsabiedribas;
o Latvijas komersanta filiales;
o  arvalsts komersanta filiales.

Parstavniecibu registra:
o  parstavniecibas.

Uznémumu registra Zurnala:
o individualie uznémumi;
o  zemnieka saimniecibas;
o  zvejnieka saimniecibas;
o  kooperativas sabiedribas;
o  Eiropas kooperativas sabiedribas;
o Uznémuma (uznémeéjsabiedribas) filiales.

Eiropas ekonomisko interesu grupu registra:
o Eiropas ekonomiskas interesu grupas;
o Eiropas ekonomisko interesu grupu filiales.

Politisko partiju registra:

(o]

Politiskas partijas un to apvienibas.

Biedribu un nodibinajumu registra:

o  biedribas; nodibinajumi; arodbiedribas;
o arodbiedribu apvienibas;
o arodbiedribas patstavigas vienibas.

Religisko organizaciju un to iestazu registra:

o draudzes;

o religiskas savienibas (baznicas);

o  katolu baznicas publisko tiesibu juridiskas personas;
o  religisko organizaciju iestades:

* gariga personala macibu iestades;
» klosteri; misijas;
= diakonijas iestades.

« Skiréjtiesu registra:

(o]

skirejtiesas.
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Ipasie nosacijumi e-adreses izveidei

Ja e-adreses konta lietotajs vienlaikus bus privatpersona, kas pilda valsts parvaldes uzdevumus
un UR registros registréts tiesibu subjekts (pieméram, AS “Celu satiksmes direkcija”), sada
gadijuma e-adrese tiks izveidota tikai ka valsts iestadei (pamatojums: vienads e-adreses
identifikators). Tas nozimé, ka $ada persona e-adresi izmantos tikai ka valsts iestade, izvéloties
atbilstosu tehnisko risinajumu, ka piek|t pie sava e-adreses konta. Turklat $ai personai iekséjo
proceduru noteikta kartiba pasai ir jakontrolé dokumenta aprite, nepielaujot veikt sazinu un
saraksti ar privatpersonam privato tiesibu joma, izmantojot e-adresi (t.i., UR registros

.....

adresi).

Ja e-adreses konta lietotajs vienlaikus bus fiziska persona un rezerves karavirs (vai arT UR
registros neregistréta persona), e-adrese tiks izveidota viena ka fiziskai personai. Tas nozime,
ka valsts iestadei nav jaiedala dokumenta saturs attiecigi fiziskas personas veidam.

Ja fiziska persona bus pieteikusies e-adreses izveidei, bet vienlaikus bUs tiesiga parstavet ari
UR registros registretu tiesibu subjektu, tai bUs iespéja izveléties, kuram e-adreses kontam ta
vélas piekl|at — fiziskas personas kontam vai UR registros registréta tiesitbu subjekta e-adreses
kontam, jo katram bus izveidota sava e-adrese.

Ja fiziska persona bls pieteikusies e-adreses izveidei, bet e-adreses konta lietotajs vienlaikus
bls ari valsts iestade ka maksatnespéjas administrators vai zvérinats tiesu izpilditajs, katram
bls izveidota sava e-adrese - viena ka valsts iestadei (e-adreses identifikators attiecigi bus
maksatnespéjas administratora apliecibas numurs vai Valsts ienémumu dienesta pieskirtais
registracijas numurs?) un otra e-adrese ka fiziskai personai (pamatojums: dazadi e-adreses
identifikatori). Sada gadijuma janem véra $is vadlinijas 4.nodala noraditos e-adreses konta
piekluves veidus.

E-adreses un e-adreses konta statusi
E-adresi var izveidot automatiski vai manuali atbilstosi Sis vadlinijas 2.tabula minétajam.

lestajoties E-adreses likuma 11.panta pirmaja dala noteiktajiem gadijumiem, un ja e-adresu
informacijas sistéma ir sanémusi attiecigo informaciju no noteiktajam iestadém jeb datu
sniedz€ja, kas ir par pamatu e-adreses anuléSanai (E-adreses MK noteikumu 28.punkts),
adrese tiek anuléta automatiski. Ja e-adrese ir anuléta, e-adreses konts automatiski
deaktivizéjas.

Fiziskai personai anulé e-adresi péc tas mirSanas fakta registracijas ledzivotaju registra. Valsts
iestadei anulé e-adresi 1) péc tas reorganizacijas vai likvidacijas procesa pabeigSanas, 2) ja ir
izbeigta Sis iestades darbiba, 3) pamatojoties uz tieslietu ministra rikojumu par zvérinata tiesu
izpildttaja atbrivoSanu vai atcelSanu no amata un 4) péc maksatnespéjas procesa administratora

4 Tieslietu ministrija lidz 2020.gadam plano veikt izmainas, kas paredz izveidot vienotu zvérinatu tiesu izpilditaju
registracijas numura sistému.
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sertifikata anulésanas. Registros registrétam tiesibu subjektam anulé e-adresi péc ta izslégsanas
no Uznémumu registra.

E-adreses konts tiek automatiski aktivizéts uzreiz péc e-adreses izveides (péc automatiskas e-
adreses izveides vai manualas pieteikSanas portala www.latvija.lv). Fiziska persona var e-
adreses kontu atkartoti aktivizét manuali, ja ieprieks to ir deaktivizéjusi.

E-adreses kontu var deaktivizeét tikai tie lietotaji, kuriem e-adreses izmantoSana ir brivpratiga,
t.i., tikai fiziskas personas. To bus iespéjams izdarit portala www.latvija.lv. Ar E-adreses MK
noteikumu 21.punktu ir noteikts, ka e-adreses konta statusa maina nav pielaujama biezak ka
reizi 24 stundas.

Dokumentus nevar nosutit un sanemt, ja e-adreses konts deaktivizéts. E-adreses konta
lietotaji, kas e-adreses konta piekluvei izmanto portalu www.latvija.lv, zinojumiem varés
pieklit no sava konta lidz dokumenta glabasanas beigam.

Ka valsts iestade varés noteikt, vai personai ir aktivizéts e-adreses konts?

E-adreSu informacijas sistema valsts iestadem ir nodroSinata iespéja, izmantojot
programmsaskarni, ieglt informaciju par aktivizétiem e-adreSu kontiem péc Sadiem
principiem:

e par valsts iestadém un UR registros registrétiem tiesibu subjektiem:

= veicot visu adresatu regularu (pieméram, reizi diennakti) sinhronizaciju uz
valsts iestades risinajumu no e-adresu kataloga;

» sinhronizacijas rezultata tiks atgriezti visi adresati neatkarigi no to statusa
(sinhronizacijas princips — tiek sttitas izmainas neatkarigi no ta, kadas tas ir),
tade| iestades risinajumam ir janodrosSina deaktivizéto vai anuléto adresatu
“atmesana” jeb “slépsana” pirms attélosanas iestades darbiniekiem/risinajuma
lietotajiem, lai vairs nenotiktu darbs ar apturétiem adresatiem.

e par fiziskam personam — veicot fiziskas personas e-adreses konta statusa parbaudi
individuali vai masveid3, ja iestadei ieprieks ir zinams fiziskas personas kods (atbilstosi
Oficialas elektroniskas adreses likuma 8.panta ceturtas dalas 1.punkta prasibam e-
adresu katalogs nenodrosSina iespéju veikt visu fizisku personu, kam ir aktivizéts e-
adreses konts, personas kodu sinhronizaciju uz valsts iestades risinajumul).

Lidz ar to, ja valsts iestades risinajuma minétie principi tiks izmantoti un risinajuma izstradatajs
nodrosinas (iestadei Si funkcionalitate ir japasita sava risinajuma izstradatajam) adresatu
sinhronizaciju, kartoSanu un meklésanu, ka ari fizisko personu statusa parbaudes, valsts
iestade sava risinajuma varés uzzinat visu darbam ar adresatiem nepiecieSamo informaciju.

Valsts iestades darbinieku értibai svarigi ir nodrosinat, ka adresati valsts iestades risinajuma
sinhronizeéjas automatiski, lai iestades darbiniekiem nav manuali jainicializé sinhronizacijas
process, javeido adresatu vai korespondentu kartinas, bet tas veidotos automatiski,
nodrosinot nepiecieSamo metadatu aizpildiSanu par katru adresatu
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3.1

Piemérs: Ja iestades lietvedis vélas nosatit véstuli uz e-adresi, tam bitu janodroSina iespéja
meklét un izvéléties adresatu starp dokumentu vadibas sistéma pieejamajiem adresatiem, kas
tur nonakusi jau minétas sinhronizacijas rezultata.

lestadém, kas izmantos e-adreses timek|la parliku, tiks nodroSinata pamata
funkcionalitate e-adreses konta lietotaja statusa parbaudei.

Apaksadresatu izveide

Viens e-adreses konta lietotajs = viena e-adrese

E-adreses likums nosaka dokumenta pazinosanas juridisko ietvaru e-adreses konta lietotajam,
paredzot, ka dokumenta sanémeéjs ir noteikts subjekts - valsts iestade, UR registros registréts
tiestbu subjekts vai fiziska persona. Sobrid, izmantojot, pieméram, pasta pakalpojumus vai e-
pastu, bija iespéjams noradit konkréto valsts iestades struktirvienibu ka dokumenta
sanémeju, tapéc ari e-adresei tiks paredzéta $ada tehniska iespéja.

Lai atvieglotu dokumentu aprites procesu tam valsts iestadem, kuram ir decentralizéta
lietvedibas kartiba un kuras savam e-adreses kontam pieklUs, izmantojot programmsaskarni,
e-adresu informacijas sistema tiks paredzéta iespéja pievienot valsts iestades apaksadresatus
(struktdrvienibas). ApakSadresatus privatpersonas varés izvéléties portala latvija.lv, rakstot
attiecigajai valsts iestadei dokumentu (janem véra, ka apaksSadresatu izvéle bis atkariga no
personas zinasanam), ka ari valsts iestade varés izvéléties attiecigas iestades apaksadresatu
atkariba no izvéléta risinajuma - sava informacijas sistéma vai e-adreses risinajuma parluka.

Juridiski dokumenta adresats ir e-adreses konta lietotajs (pati valsts iestade). E-adreses konta
lietotaja apaksSadresata izveide tikai atvieglo valsts iestazu pusé dokumentu aprites
organizesanu.

Apaksadresatu izveides tehniskas iespéjas

E-adreSu informacijas sistema nodroSina iespéju, izmantojot programmsaskarni, nodot e-
adresu katalogam informaciju par iestades e-adresei pakartotajiem apaksadresatiem ta, lai tie
bltu pieejami arl paréjiem e-adresu informacijas sistémas lietotajiem. Tas nozimé, ka, ja
iestadei ir nepiecieSams veidot savus apaksadresatus, tai ir japasdta sava risinajuma
izstradatajam nepiecieSamas funkcionalitates izveidi iestades risinajuma - izveidot jaunu
apaksadresatu, to rediget, dzést, ka ar1 veiktas izmainas nodot e-adresu katalogam.

Apaksadresatu veido, noradot ta nosaukumu un augstak stavoSa adresata identifikatoru,
kuram tas ir japiesaista. To izveidei un parvaldibai piemérojamas tehniskas metodes un
pieméri ir aprakstiti e-adreSu informacijas sistémas programmsaskarnes integracijas
instrukcija®.

5> Skat.: “Bibliotékas integracijas instrukcija” https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-
adrese
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Apaksadresatu nosaukumu izveide

Nemot véera, ka portala www.latvija.lv veidotais risinajums paredz apaksSadresatu sasaisti ar ta
e-adresi, kad tie tiek attéloti e-adreses konta lietotajam, apakSadresatu nosaukumu iestadem
javeido, ieklaujot taja tikai iestades struktirvienibas nosaukumu, neieklaujot pasas iestades
nosaukumu. Portala www.latvija.lv privatpersonai, kad ta meklés vai vélésies noradit
apaksadresatu, iestades nosaukums un tas apakSadresata nosaukums tiks atlasiti un attéloti
kopa automatiski, tapéc svarigi ieverot apakSadresata nosaukuma principu, lai portala
www.latvija.lv neattélotos iestades nosaukums dubulta.

3.tabula Apaksadresatu nosaukumu izveide

v’ Pareizi x Nepareizi
Testade ApakSadresats Iestade ApakSadresits
- Finan3u _ Rigas domes Finansu
Rigas dome departaments Rigas dome departaments

Attelojums lietotajam

Rigas dome: Rigas domes Finansu

Rigas dome: FinanSu departaments
g uaep departaments

3.attéls Adresatu meklésana portala www.latvija.lv (testa vide)
Meklét adresatu

+«= Atpakal uz zinojumu

Lai veiktu adresata mekl&3anu, |0dzu noradiet adresata registracijas numuru lauka "Registracijas Mr.
satur” vai ievadiet adresata nosaukumu saturosu tekstu lauka “Nosaukums satur” un nospiediet pogu
“Meklet”. Lai izvEl&tos adresatu no atlasito ierakstu saraksta, nospiediet uz adresata nosaukuma saites.

Mosaukums satur:
Registracijas Nr. satur:

Adresata veids:

Mekl&t

Registracijas numurs
90000628077

Mosaukums / veids

VIDES PARRAUDZIBAS WALSTS BIROIS
TIESAS PARVALDES IESTADE
VIDES PARRAUDZIBAS VALSTS BIROIS:GRAMATVEDIBAS NODALA

Apaksadresats
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3.2

Adresatu meklesana

E-adresu informacijas sistéma adresatu meklésana, izmantojot programmsaskarni, netiek
nodroSinata. Ta vieta tiek nodroSinata iespéja informaciju par adresatiem saglabat savos
risinajumos atbilstosi principiem, kas aprakstiti ieprieks. Tas nozimé, ka adresatu meklésanas
funkcionalitate ir jarealizé un ta ir pilniba atkariga no pasa valsts iestades risinajuma. Adresatu
meklésanas funkcionalitate iestades risinajuma ir javeido atbilstosi valsts iestades vajadzibam.

Svarigi atceréties, ka adresatu - fizisko personu “mekléSanu” valsts iestade varés nodrosinat
tikai taja apjoma, kas iestadei ir kluvis zinams tas funkciju izpildes rezultata. Pieméram, ja
valsts iestades informacijas sistéma tiek apstradata un uzkrata informacija par tas klientiem —
fiziskajam personam, un tiek ieglti un glabati to personu kodi, tad iestade sava risinajuma var
nodrosinat savu klientu “mekléSanu” péc klientu kartinas pieejamajiem metadatiem, paraléli
uzturot aktualu informaciju par klientu e-adresém, izmantojot e-adreSu informacijas sistémas
programmsaskarnes dotas iespéjas — veikt fizisko personu e-adreses konta parbaudi pa
vienam vai masveida.
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4 PIEKLUVE E-ADRESES KONTAM

Piekluve e-adreses kontam tiks nodrosinata vairakos veidos:

4.tabula Piek/uves veidi

Fiziskai personai, UR registros

neregistrétai personai vai fiziskai Portals www.latvija.lv, ar kvalificetiem
personai, kura parstav Uznémuma 9 personas elektroniskas identifikacijas
registra registros registréetu tiesibu lidzekliem

subjektu

Valsts iestadei 9 E-adreses timek|a parliks®

DIV programmsaskarne’ (iestades DVS vai

Valsts iestadei vai UR registros
& 9 biznesa sistéema, kura integréta ar e-

registrétam tiesibu subjektam o
adreses risinajumul)

Gadijumos, kad ir izvéle, e-adreses konta lietotajs var izvéléties tikai vienu e-adreses piekluves
veidu.

Janem veéra, ka atbilstosi E-adreses likuma 10.pantam un E-adreses MK noteikumu
17.punktam e-adreses konta lietotajs, kas savam e-adreses kontam piekl|lst, izmantojot
portalu www.latvija.lv, var delegét piekluvi citu vina kontam piek|at tiesigu lietotaju. Ar E-
adreses MK noteikumiem ir noteikts $ads tiesibu apjoms:

e Fiziskai personai iespéja noradit citu personu, kura var apskatit tas e-adreses konta
saturu.

e Juridiskai personai iespéja noradit citu personu, kura var apskatit, sutit/sazinaties vai
dzest tas e-adreses konta saturu.

Valsts iestades piekluvi e-adreses kontam organizé atbilstosi to noteiktajai iek3€jai kartibai.

Ja e-adreses konta lietotajs izmanto DIV programmsaskarni, tas ir atbildigs par savu sistému
drosibas un tehniskajam prasibam un to lietoSanu atbilstoSi normativajiem aktiem. Ja valsts
iestade Sobrid jau izmanto DIV programmsaskarni, tai ir javeic attiecigie pielagojumi e-adresu
informacijas sistemai.

6 Kontaktinformacija par e-adreses timek|a parliiku — e-pasts: e-adrese @digitalaiscentrs.lv, talr.63607607
"Detalizétak informacija Seit:
https://viss.gov.Ilv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Dokumentu_integracijas_vide
un https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/eAdrese
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E-ADRESES IZMANTOSANAS PRINCIPI

Aktivizéjot e-adreses kontu, fiziska persona un brivpratibas perioda UR registros registréts

tiestbu subjekts deklare, ka sazinu ar valsts iestadém vélas organizét TIKAI elektroniska veida
e-adresé, Iidz ar to valsts iestadém ir pienakums visu korespondenci (gan papira sutito, gan
citas informacijas sistémas esoso) sutit uz e-adresi.

4.attéls E-adreses izmantosanas princips

Ja persona

aktivizejusi e-

adresi, iestadem

ar personu
o } ' | jasazinas uz e-
b | _ ; B adresi

i

| I | N }
I ) |
E y } ]
< doon v g
o N AL am R o Wy i S 3 ’ W g
o e N AT s T £ 4 ol 2™y e s o i — P £

Ar e-adresi tiek nodroSinata visa oficiala sarakste, kas Sobrid tiek veikta, izmantojot citus
rakstveida sazinas kanalus:

e sazina ar e-pastu (ja identificéts satitajs);

e sazina ar véstulém/pasta sdtijumiem, tai skaitd ierakstitam véstulem® un e-
parakstitiem dokumentiem;

e sazina, izmantojot iestades specialas tieSsaistes formas (pakalpojumu sistémas,
portalus, e-pakalpojumus).

Fiziska persona, aktivizéjot e-adreses kontu, vienlaikus piekrit pienemt elektroniskus
dokumentus no valsts iestadem.

Turklat E-adreses likuma 12.panta ceturta dala nosaka, ka dokumentu, kas atbilstosi
normativajiem aktiem ir sitams uz elektroniska pasta adresi, nostta uz e- adresi, ja ta ir
aktivizeta — ir interpretéjams, ka turpmak tie ir nosttami uz e-adresi. Tas lauj mazinat
normativo aktu formalu grozijumu nepiecieSamibu.

8 Eadrese ir lidzvertiga ierakstita pasta sdtijumam — saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem,

nelabveéligu administrativo aktu var satit elektroniski.
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E-adreses likums nosaka, ka, ja privatpersonai ir aktivizéts e-adreses konts, valsts iestade un
privatpersona elektroniski sazinas un nosuta elektronisko dokumentu, izmantojot e-adresi.
Tas nozimé, ka, ja fiziska persona nav noradijusi citu sazinas kanalu konkrétaja gadijuma un tai
ir aktivizets e-adreses konts, valsts iestadei, neskatoties uz to, kada veida tika inicieta
dokumenta sagatavo$ana un iesnieg$ana, tas janosuta, izmantojot e-adresi®.

Ja fiziska persona — dokumenta adresats, kurai ir aktivizéts e-adreses konts, vélas sanemt
dokumentu papira forma, izmantojot citu sazinas kanalu, fiziskai personai ir Tpasi japamato
$ads ligums. Sadi gadijumi var bat, ka, pieméram, nav pieejami elektroniskie sakari
(internets), nepiecieSams sanemt papira dokumenta originalu, vai iesniegSanai citam valstim,
privatpersonam. Valsts iestadei atbilstosi labas parvaldibas principam $ads lldgums péc
iespéjas butu janem véra un dokumentu papira forma pazino fiziskas personas noradita
pazinoSanas veida. Nav pielaujams ka citu sazinas kanalu lGgt izmantot citu elektronisko
sazinas kanalu (pieméram, e-pasts).

Aprakstito alternativo sazinas kanalu izmantosSana nav pielaujama valsts iestazu sazinai ar UR
registros registrétiem tiesibu subjektiem, jo Sai grupai e-adreses izmantoSana ir obligata
prasiba.

Ja valsts iestade nosuta dokumentu, izmantojot citu sazinas kanalu, rekomendéjams nosutit
uz e-adreses kontu zinu, ka dokuments ir pazinots (juridiski) un nosatits papira veida, un, ja
iespéjams, pievienot neapliecinatu dokumenta kopiju.

Ka rikoties, ja persona sazinas ar iestadi, neizmantojot e-adreses kontu?

Ja sazina tiek veikta arpus e-adreses (pieméram, telefoniska sazina, klatienes sazina, sazina
socialajas platformas) vai sazina notiek lesnieguma likuma, Informacijas atklatibas likuma vai
cita likuma izpratné, kas neparedz viennozimigu privatpersonas identifikaciju (zinat personas
kodu vai registracijas numuru), pieméram, jebkurai privatpersonai atri sniegtu nepiecieSamo
atbildi publiski pieejamu informaciju par iestades darba laiku, privatpersonu pienemsanas
laiku vai tamlidzigu informaciju, ievérojot labas parvaldibas principu, valsts iestade sazinas ar
privatpersonu, izmantojot tadus sazinas kanalus, kadus ta ir noradijusi vai zinami (e-pasts,
iestades timek|vietne vai socialas platformas, klatienes sazina, personas noradita adrese
u.tml.). Tatad, ja privatpersonu nav iespéjams identificét atbilstosi e-adreses identifikatoram
(personas kodam vai registracijas numuram), atbilde nav jasiita uz e-adresi.

Tomer, ja persona ir viennozimigi identificejama (iesniegums ir elektroniski parakstits vai ir
pieejams personas kods), iestade parbauda, vai personai ir aktivizéts e-adreses konts, un, ja ir,
tad atbilde sniedzama uz to.

Sazina E-adreses likuma izpratné ir attiecinama uz dokumentu un informacijas sutiSanu, nevis
uz apkalposanu klatiené vai pakalpojumu un konsultaciju sniegSanu pa telefonu.

E-adrese netiek piemérota ari iekS€jai vai ar€jai valsts iestazu darbinieku sarakstei, ko veic no
vai uz valsts iestazu darbinieka e-pastu (vards.uzvards@iestadesdomens.gov.lv).

% levérojot Oficialas elektroniskas adreses likuma 12.panta piekto dalu.
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TIESIBU NORMU PIELIETOJAMIBA

E-adreses likumsCir specials tiesibu akts, kas nosaka e-adreses pieméro$anas principus, ka ari
e-adreses galveno pamatprincipu:

e ja privatpersonai ir aktivizéts e-adreses konts, tad valsts iestade prioritari oficialai
sazinai un elektronisko dokumentu apritei ar personu izmanto e-adresi;

e ja e-adresu informacijas sistema parbaudot, konstatéts, ka privatpersonai nav
aktivizéts e-adreses konts, sazinu ar privatpersonu ta veic PazinoSanas likuma
noteiktaja kartiba, izmantojot citus sazinasanas kanalus;

e savukart, ja privatpersonas un valsts iestades sazina notiek arpus Pazinosanas likuma
darbibas jomas, valsts iestade sazinu ar privatpersonu veic atbilstosi specialajas tiesibu
normas noteiktajam (pieméram, Civilprocesa likums, Kriminalprocesa likums u.c.).

5.tabula Tiesibu normu piemérojamiba

.o .. L Pieméro Oficialas elektroniskas
Privatpersonai ir aktivizéts e-adreses konts 9 .
adreses likumu

Privatpersonai nav aktivizéts e-adreses konts 9 Pieméro Pazinos$anas likumu

Noteikta cita dokumentu sadtiSanas kartiba

arpus PazinoSanas likuma darbibas jomas

(Pazinosanas likuma 2.pants - likums reglamenté

dokumenta pazinosanu, ciktal tiesi piemérojamos Pieméro specialas tiesibu normas
Eiropas Savienibas tiesibu aktos, Latvijas Republikai 9

saistosos starptautiskajos ligumos vai citos likumos nav

noteikts citadi. So likumu nepieméro gadijumos, kad

iestadde darbojas privato tiesibu jomd, ka ari

krimindlprocesa un civilprocesa ietvaros.)

10 valsts sekretaru sanaksmé ir izsludinats likumprojekts “Grozijumi Oficialas elektroniskds adreses likuma”
(22.06.2017. (prot. Nr.24, 22.§, VSS-697)). Vadlinijas tiks precizétas péc 1 likumprojekta pienemsanas.
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DOKUMENTU VEIDI UN NOFORMESANAS
PRASIBAS

Ar Oficialas elektroniskas adreses likumu ir noteikts, ka visa oficiala sarakste starp valsts
iestadem un privatpersonam var notikt elektroniski, izmantojot e-adresi. Tas nozime, ka
izmantojot e-adreSu informacijas sistému, valsts iestades var sutit privatpersonam, pieméram,
sadus dokumentu veidus:

e sarakstes dokumenti;

e saimnieciska rakstura dokumenti — rekini, ligumi;

e atgadinajumi un bridinajumi;

® pieprasijumi, izzinas;

e administrativie akti (izsniegti pakalpojumu rezultati, nosatiti lEmumi u.tml.);
e citi dokumenti.

Jauzsver, ka dokuments - dokumentu noformé atbilstoSi dokumenta noforméjuma
noteikumiem (jabat atbilstoSiem rekvizitiem, kas pieskir dokumentam juridisko spéku, jabat
attiecigam noforméjumam atbilstosi normativajiem aktiem).

Savukart sazina ir nestrukturéta informacija (netiek izmantots e-paraksts - e-pasts,
informativs pazinojums).

Ja iestade slta apjomigus dati jeb strukturétu informaciju no konkrétas sistémas, un ja
attieciga sistéma var to tehniski nodrosinat, lGdzam skatit Sis vadlinijas 8.nodalas apakssadalu
“Informacija (saite) par dokumenta pazinosanu”.

lespéjamie dokumentu veidi, kuru sdtiSanai izmanto vai neizmanto e-adresi, ir apkopoti
6. tabula:

6. tabula Dokumentu veidi

E-adresi izmanto, lai nosutitu: E-adresi neizmanto, lai nosutitu (uz e-
adresi nesuta):

lestades iniciets dokuments privatpersonai, | Dokumenti, kas sanemti vai izsniedzami
atbildes dokuments (sarakste ar | klatiené (saraksté ar privatpersonu)

privatpersonu)
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Oficiala sazina vai dokumentu aprite starp
valsts iestadém (informacijas pieprasijumi
sadarbibas

pakalpojumu sniegSana,

jautajumos, iestades pamatdarbibas

jautajumos u.c.)

(pakalpojums ir
tml.),
notifikacijas portala www.latvija.lv sadala

Pakalpojumu statusi

pienemts, izpildits, nosatits u.

“Mana darba vieta”

Administrativie akti - lémums, sertifikats,
aplieciba, licence, atlauja, parbaudes akts u.
tml., ja tos ir iespéjams nosutit elektroniski.

Atbildes uz neidentificetiem (anonimiem)
sutijumiem

Starplémuma dokumenti — pieprasijums péc

iztrikstosas dokumentacijas, cita oficiala

sarakste/pieprasijums

E-pakalpojumu rezultati, ja to rezultats ir

dokuments un normativajos aktos nav

noreguléts konkréta pakalpojuma sanemsana
tikai caur e-pakalpojumu

E-pakalpojumu rezultati, ja informacija

tiek sniegta uzreiz tieSsaiste, vai
normativajos aktos noteikta speciala
tieSsaistes forma pakalpojuma

pieprasisanai un sanemsanai

sabiedriskas apsprieSanas

Saimnieciska rakstura dokumenti — rékini, | lestades informativie pazinojumi (nav
t.sk. e-rékinit!, ligumi, iepirkuma | personificéti)

dokumentacija

Atgadinajumi, bridinajumi gadijumos, kad

iestade zino par kada dokumenta termina

beigam u.tml.

Pieprasijumi, izzinas

Tiesu dokumentacija

Personificetus (zinams konkréts adresats) | ESVIS sistéma u.c. sistémas ievietotie
Informativie pazinojumi, pieméram, | dokumenti, ja to apriti regule citi

normativie akti

Sarakste ar starptautiskam organizacijam,

arvalstniekiem, ja tie ir ieklauti Fizisko

personu registra

Sarakste ar starptautiskam organizacijam,
arvalstniekiem, ja tie nav ieklauti Fizisko

personu registra'?

Savukart privatpersonas, izmantojot e-adresi,

varés valsts iestadém nosutit informaciju,

iesniegt iesniegumus, sdzibas vai apstridésanas iesniegumus, pieteikt pakalpojumus u.tml.

Ta ka Oficialas elektroniskas adreses likums un tam pakartotie MK noteikumi nemaina

.....

Veéstulu sagatavosana ieteicams izmantot Valsts kancelejas izstradatas “Vestulu rakstisanas

vadlinijas” .

11 E-rékini Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/55/ES ( 2014. gada 16. aprilis ) par elektroniskajiem
rékiniem publiska iepirkuma procediiras Dokuments attiecas uz EEZ izpratné

12 Fizisko personu registra likums
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7.1

Dokumenta noformesana valsts iestadem

.....

reguléjumam.

Dokumentu noformésanas prasibas neatskiras no prasibam, kas jaievéero, sttot dokumentu pa
citu sazinas kanalu

Attiecigi, noforméjot dokumentu, valsts iestadém ir janem véra Dokumentu juridiska speka
likums un uz ta pamata izdotie Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumi Nr.916
“Dokumentu izstradasanas un noformeésanas kartiba", ka ari Elektronisko dokumentu likums
un uz ta pamata izdotie Ministru kabineta 2005.gada 28.junija noteikumi Nr. 473 "Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu
iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu
iestadém vai starp Sim iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam" (turpmak —
Noteikumi Nr.473).

Dokumenta lapas galvené vai kajené ieteicams ievietot informaciju, kas liecina par dokumenta
virzibu e-adresé, pieméram: “Sis dokuments sagatavots un nositits, izmantojot e-adreses
informacijas sistéemu”.

E-adreSu informacijas sistéma nekontrolé dokumenta saturu un formatu.

Dokumenta formati

Saskana ar Noteikumu Nr.473 10.punktu elektroniskais dokuments ir jaizstrada un janoforme
viena no sadiem formatiem:

e vienkarsa teksta formata;

e atvérta dokumentu formata (ODF) biroja lietotném;

e atverta biroja XML (Office Open XML) datnu format3;

e portativa dokumenta (PDF) formata vai portativa dokumenta formata ilglaicigai
glabasanai (PDF/A);

e digitali saspiesta un kodéta attéla (JPEG, TIFF un PNG) formata.

Elektroniska dokumenta nosatisanai var izmantot EDOC vai PDF formata datni. Detalizétaku
informaciju par elektronisko dokumentu noformésanu skatit VARAM izstradatas Elektronisko
dokumentu noformésanas un aprites vadlinijas.

Veidlapu aktualizacija

Valsts iestadem ieteicams izveértét nepiecieSamibu iesniegumu veidlapas ieklaut atrunu par to,
ka dokuments (arT pakalpojuma rezultats) tiks nosatits uz e-adreses kontu, ja personai tas ir
aktivizéts.

22



https://likumi.lv/doc.php?id=210205
https://likumi.lv/doc.php?id=210205
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Ja nepiecieSams, ka paraugu valsts iestades dokumenta veidlapas noforméjumam var
izmantot Vadliniju 1. vai 2.pielikuma pievienoto veidlapu formu, kas automatiski tiks
izmantota, ja privatpersona no portala www.latvija.lv e-adresé iesniegs iesniegumu vai
dokumentu (briva forma) valsts iestadei.

7.2  Dokumentu parakstiSana valsts iestadém

Dokumentu parakstiSana pirms nosutisSanas uz e-adresi tiek veikta saskana ar Dokumentu
juridiska spéka likumu un Elektronisko dokumentu likumu, ka art uz So likumu pamata
izdotajiem normativajiem aktiem.

Sobrid saskana ar normativajiem aktiem, lai dokumentam bitu juridisks spéks, tam ir
japievieno rekvizits “paraksts”.

Sobrid pastav specidlas normas, kas atseviskos gadijumos |auj nositimo dokumentu vai
informaciju neparakstit, tapéc e-adreses konta lietotajam (gan valsts iestadei, gan
privatpersonai) ir iespéja dokumentu parakstit vai neparakstit.

Saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 12.septembra noteikumi Nr.546 “Oficialas
elektroniskas adreses informacijas sistémas noteikumi” 39.punktu, ja subjekti noslégusi
vieno$anos saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 24. jilija instrukciju Nr. 9 "Kartiba, kada
notiek elektronisko dokumentu aprite Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vidé" (turpmak — DIV instrukcija), vienoSanas tiek uzskatita par spéku zaudéjusu
ar 2018. gada 1. juniju. Turklat art ar 2018. gada 1. juniju pati DIV instrukcija zaudés spéku un

.....

.....

4.punkta eso$a atruna par to, ka DIV vides dalibnieki piekrit uzskatit par elektroniski
parakstitiem dokumentus, kuru aprite notiek DIV un tiek pievienotas attiecigas iezimes, zaudé
spéeku.

Vienlaikus Ministrija vérs uzmanibu, ka saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 18. julija
sédes protokollemumu'® Ministrija veic attiecigd uzdevuma izpildi un apskata jautajumu par
iesnieguma iesniegSanu portala www.latvija.lv bez drosa elektroniska paraksta. Attiecigi 1
sadala tiks precizéta péc $1 jautajuma izskatiSanas Ministru kabineta.

13 Nr.36, 12.§ (Par Ministru kabineta 2016.gada 13.decembra sédes protokollémuma (prot. Nr.68 68.§)
"Informativais zinojums "Par darbibas programmas "Infrastruktdra un pakalpojumi" 3.2.2.1.1.apaksaktivitates
"Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba" projektu ievieSanas planu izvértéSanu un
uzraudzibu"" 3.punkta dota uzdevuma izpildi)
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8 DOKUMENTA PAZINOSANA UN PIEGADE

Dokuments tiek uzskatits par pazinotu otraja darba diena péc ta nositisanas'®.

Péc dokumenta sanemsanas e-adresé e-adreses konta lietotajs uz e-pastu sanem automatisku
pazinojumu par dokumenta piegadi e-adreség, ja Sadu pakalpojumu e-adresé ir aktiviz€jis un ir
noradjijis sazinas e-pastu.

lerosinajums: Ja valsts iestade nodroSina iespéju no e-pakalpojuma vai informacijas sistémas
(tai skaita specialas tieSsaistes formas) sanemt informativu pazinojumu uz personas noradtto
e-pastu par jaunu sanemto dokumentu, janem véra, ka $adu pazinojumu uz e-pastu
privatpersona var sanemt ari no e-adresu informacijas sistémas, ja privatpersona tadu iespéju
izmanto. E-adreSu informacijas sistéma Sadu pazinojumu sita par pilnigi visiem uz e-adresi
atsutitajiem dokumentiem no jebkura adresata, tadél, ja ta nevélésies sanemt papildus
pazinojumus no iestades risinajuma (atbilstosi iepriek§ minétajiem piemériem) dubulta ar e-
adresu informacijas sistémas izsttitajiem pazinojumiem, privatpersonai daudz racionalak un
ertak bls atteikties tieSi no konkréta iestades pazinojuma sanemsanas neka no visiem
pazinojumiem e-adresu informacijas sistéma (kurus ta varbat vélas sanemt, jo ne visu iestazu
risinajumi tadus piedava), tadel tiek rekomendeéts nodrosinat iespéju privatpersonai atteikties
no iestades risinajuma sutTtu pazinojumu sanemsanas.

E-adreSu informacijas sistéma nodrosina iesp€éju iestadei gan sanemt informaciju par to, ka e-
adreses dokuments ir piegadats adresatam un adresats to ir apstiprinajis, gan aril pasai
apstiprinat dokumenta sanemsanu. Ta ka ir paredzeéts, ka Sis process norit starp e-adresu
informacijas sistéemu un iestades integréjamo risinajumu, izmantojot programmsaskarni,
proti, notiek sazina starp divam informacijas sistemam bez nepiecieSamibas iesaistit cilveku
un veikt manualu apstradi, valsts iestadei ir janodrosSina, ka tas integréjamais risinajums veic
dokumenta sanemsanas apstiprinasanu, ka ari iegist apstiprindjumus par nosutitajiem
dokumentiem automatiski bez iestades darbinieku iesaistes (pieméram, ka iestades
lietvedim apstiprinasana nav jainicializé manuali vai ka ta netiek veikta vispar).

E-adreSu informacijas sistémas parzinis akceptés iestades risinajuma integraciju tikai tada
gadijuma, ja iestade integracijas testos varés nodemonstrét, ka apstiprinasanas
funkcionalitate tiek pilnitba atbalstita un ir automatiska.

Detalizeta informacija par dokumenta piegades apstiprinajumu nodoSanas un izgusanas

tehnisko risinajumu ir atrodama dokumenta “Bibliotékas integracijas instrukcija”*°.

14 Saskana ar Valsts sekretaru sanaksmé izsludinato likumprojektu “Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses
likuma” (22.06.2017. (prot. Nr.24, 22.§, VSS-697)).
15 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese
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Ja dokuments ir parakstits, paredzot to nosutit, izmantojot e-adresi, tacu sttiSanas bridi (péc
parakstiSanas) ir secinats, ka e-adreses konta lietotajam e-adreses konts ir deaktivizéts,
dokuments jasuta PazinosSanas likuma kartiba.

Informacija (saite) par dokumenta pazinoSanu

Gadijuma, ja valsts iestades saskana ar specialu normativo aktu sazinai izmanto savas
informacijas sistémas vai timekla specialas formas un dokumenti tiek pazinoti un glabati
noteiktajas informacijas sistémas, tad uz-e adresi tiek atsGtita informacija (saite).
Pieméram, saskana ar likuma “Par valsts nodevam un nodokliem” 7.2 pantu Valsts ienémumu dienests
izdoto administrativo aktu, citus dokumentus vai informaciju pazino uz Valsts ienémumu dienesta
elektroniskas deklarésanas sistému (EDS), un dokuments vai informacija ir uzskatama par pazinotu otraja
darba diena péc tas ievietoSanas EDS. Informaciju par dokumentu EDS Valsts ienémumu dienests nosita uz
e-adreses kontu, ja tas ir aktivizéts. 1

Vienlaikus javérs uzmaniba, ka, izmantojot Sadu iespéju, E-adreses MK noteikumos tiks veikti
grozijumi, kur tiks noteiktas tehniskas prasibas, kas bus jaievéro iestadem.

Apliecinajums par dokumenta piegadi

Saskana ar E-adreses likuma 15.panta 7.punktu strida gadijuma Valsts regionalas attistibas
agentlra izsniedz e-adreses konta lietotajam apliecinajumu par elektroniskas sazinas vai
elektroniska dokumenta nosttiSanas vai sanemsanas faktu un laiku.

Starp adresata parbaudi un dokumenta nosatiSanu ir janodroSina péc iespéjas 1ss laika
intervals, lai mazinatu varbutibu, ka Saja laika intervala fiziska persona deaktivizé e-adreses
kontu, ka dé] dokuments var netikt piegadats péc nosutisanas!

Dokumenta apjoms

Dokumenta apjomam nav noteikts ierobezojums.

Glabasanas termini un arhivésana

Valsts iestadém, nositot dokumentus uz e-adresi, dokumentu arhivé$anas nosacijumi
nemainas, un tam arl turpmak jaizpilda visas dokumentu arhivésanas prasibas. E-adrese
nerisina iestades dokumentu arhivésanu.

E-adreses konta lietotajs (privatpersona) no portala www.latvija.lv var lejupladét dokumentu
jebkura bridi, kameér tas ir pieejams e-adreses konta, saglabajot to, pieméram, sava datora vai
datu neséja péc personas brivas izvéles. Ar E-adreses MK noteikumiem ir noteikts, ka
dokuments portala www.latvija.lv tiek glabats 5 (piecus) gadus, rékinot no dokumenta
ievietoSanas briza.

16 16.11.2017. Grozijumi likuma “Par valsts nodevam un nodokliem”
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9 ZINOJUMA APLOKSNES VEIDOSANAS UN
IZMANTOSANAS PRASIBAS

Lai gan iepriek§ minéto dokumentu veidu noforméjums un saturs e-adreSu informacijas

sistéema netiek reguléts (jo tehniski e-adreSu informacijas sistéma ir tikai vél viens sazinas
kanals), dokumentu aprite un sazina taja notiek standartizéta veida - izmantojot strukturéta
zinojuma aploksni. Tas nodroSina iespéju automatiski veikt ar dokumentu apriti un apstradi
saistitu dazadu metadatu nolasiSanu un nodoSanu starp daZzadajiem valsts iestazu
risinajumiem (pieméram, dokumentu vadibas sistémam) un talak automatizét to apstradi.

E-adreSu informacijas sistéma strukturéto zinojuma aploksni veido XML formata un ta XML
shéma ir aprakstita dokumenta “Sakotnéjie standarti” 1’ (skat. 4.nodaju un dokumenta
lietoto terminologiju — dokumenta aploksne), kas lidz Sim izmantots ari DIV zinojumiem.

Tatad, lai vispar varétu nosutit vestuli uz kadu e-adresi, iestadei sava risinajuma ir janodrosina
strukturétas zinojuma aploksnes izveidi atbilsto$i minétajam standartam un ta nodosanu e-
adresu informacijas sistémai, izmantojot jau minéto programmsaskarni. Tapat ir ar véstulu,
kas sOtitas uz valsts iestades e-adresi, sanemsanu - valsts iestades risinajumam ir japrot
“panemt” un apstradat sanemto zinojuma aploksni — japrot nolasit taja esoSos metadatus un
pievienotas datnes un jaattélo iestades darbiniekam, kas atbild par sanemto véstulu
registraciju.
Attéla zemak ir redzamas zinojuma aploksnes struktiiras galvenas sadalas, ka ari sadala, kura
tiek aprakstita un piesaistita pati valsts iestades sutita véstule.

5.attéls Zinojuma aploksne

Sutitaja
vestule

Standarts ir publicéts portdla viss.gov.lv, sadala “Atbalsts” — “Dokumenticija” - “e-adrese”
https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese
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Zinojuma aploksnes XML shema jau ir uzskaititi un aprakstiti visi iespéjamie zinojuma
aploksnes metadati, ka ari ir noteikts, kuru aizpildiSana (un lidz ar to arT nolasiSana) no tiem ir
obligata (sk. dokumentu “Sakotnéjie standarti”), tomér Sis vadlinijas 3.pielikuma tabula ir
noradita ta metadatu sadala, kuras pareiza apstrade (gan sitot, gan sanemot) ir bitiska un
obligata iestade ievieSot e-adreSu informacijas sistémas programmsaskarnes integraciju.

Lai valsts iestades risinajuma integracija ar e-adresu informacijas sistému, izmantojot
programmsaskarni, bitu uzskatama par akceptéjamu no e-adreses parzina puses, iestadei
ir obligati janodrosina, ka tas risinajums prot apstradat Sis vadlinijas 3.pielikuma tabula
minétos zinojuma aploksnes metadatus (neskaitot XML shéma jau noteiktos obligatos
metadatus) — nolasiSanu un attélosanu iestades risinajuma sanemta zinojuma aploksnes
gadijuma un ievadi nosiitama zinojuma aploksnes gadijuma.

Neatkarigi no t3, tiek rekomendéts minéto standartu (sk. dokumentu “Sakotnégjie
standarti”) atbalstit pilniba, gan spéjot nolasit (un attélot lietotajam), gan art ievadit visus
standarta minétos XML shémas metadatus, lai nakotné, attistoties e-adreSu informacijas
sistémai, nebltu javeic atkartotas izstrades plasakam dokumentu automatizétas apstrades
scenariju atbalstam.

Papildus tiek rekomendéts iestades risinajuma atbalstit arl marsrutizacijas pazinojumu
apstradi, kas ir paredzéti tados gadijumos, kad par dokumenta parsatisanu vai atbildésanu ir
jainforme tresa puse.

Pieméram: iestade A noslta véstuli iestadei B, iestade B parsita véstuli iestadei C un,
izmantojot marsrutéSanas pazinojumu funkcionalitati, nostta informativu pazinojumu

iestadei A par So faktu. lestade B prot Sadu pazinojumu pareizi sastadit un iestade A prot to
sanemt un apstradat.

Marsrutizacijas pazinojumu specifiskie metadati ir aprakstiti dokumenta “Specifiskie metadati
- Marsrutizacijas pazinojums”, kas ir publicéts portal3 viss.gov.Iv'8.

Svarigi — zinojuma aploksnes metadatos neievadit personas datus saturoSu informaciju.
Prasiba neattiecas uz fiziskas personas e-adresi.

Zinojuma aploksnes glabasana

E-adreSu informacijas sistéma nodrosina taja nonakoSo zinojuma aploksnu glabasanu lidz
bridim, kameér adresats zinojumu ir “panémis” vai noteiktu laiku, péc kura tiek veikta zinojumu
arhivéSana — zinojumu aploksnes ar visu taja dokumentéto apstrades informaciju tiek
parvietotas uz pastavigas glabasanas vietu, dzesot zinojumam pievienotos failus — pasas
véstules un visus pielikumus. Tadel valsts iestadei, izvirzot prasibas tas risinajuma integracijai
ar e-adresSu informacijas sistému, ir janodrosina, ka tas risinajums iestadei adreséto zinojumu
izgiSanu no e-adresSu informacijas sistémas veic pastavigi automatiski reizi noteikta laika

18 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese
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perioda un nodroSina ari sanemto un nostdtamo zinojumu (gan aploksnes, gan pasu
dokumentu - véstulu un pielikumu) saglabasanu iestades risinajuma.

E-adresu informacijas sistéma ir pasiva sistéma, kas nozime, ka jebkuras darbibas noteikta
laika intervala vai manuali inicié valsts iestades risinajums. Tade| tiek rekomendeéts, ka
iestades risinajuma mijiedarbibas periodi (jeb intervali) ar e-adreSu informacijas sistému
(pieméram, cik biezi izglst adresétos zinojumus, cik bieZi izglst vai nodod apstiprinajumus, cik
biezi aktualizé jeb sinhronizé adresatus, u.t.t.) ir konfiguréjami valsts iestades risinajuma bez
programmeésanas - izstrades vai pielagosanas darbiem programmatira (pieméram, iestades
risinajuma administratoram ir pieejama darba vieta ar lietotaja saskarni mijiedarbibas
intervalu izmainam), lai, nepiecieSamibas gadijuma, tos var operativi pamainit vai precizét
atbilstoSi kopéjam iestades risinajuma vai e-adreSu informacijas sistémas veiktspéjas un
noslodzes tendencém
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10 IESPEJAMIE INTEGRACIJAS SCENARLUJI

Zemak ir uzskaititi valsts iestadem pieejamie integracijas scenariju varianti, tomer ir
iespéjamas dazadas $o scenariju kombinacijas un variacijas, tadé] Sis uzskaitijums nav

10.1

uzskatams par galéjo.

Apziméjumi attélos: 18 - iestade

E - risinajums
g - darba vieta
@- piesléegums

IEI - pieteikums

1.solis — scenarija izvéle

1.scenarijs “Minimalais scenarijs”

Ta ka iestazu lidz Sim izmantota pieeja dokumentu parvaldiba un sazina ar iedzivotajiem ir
dazada, kuru liela méra nosaka iestadei pieejamais finanséjums, cilvékresursi, sazinas apjoms
un izmantotais risinajums, tad pastav iespéja, ka iestadei vienkar$i nav iespéjas pasai
pieslégties e-adresu informacijas sistémai vai arl nav racionali ieguldities risinajuma, kuru
pieslégt e-adresu informacijas sistémai, iegadé vai izstrade.

Ja tair, varbat JUsu iestadei bls piemérots e-adreses timekla parliks uz valsts un pasvaldibas
vienota klientu apkalpoSanas centra informacijas sistemas (VPVKAC) bazes veidojamais
risinajums, ko ir paredzéjis nodrosinat Ventspils digitalais centrs (VDC). $ada gadijuma aicinam
sazinaties ar Ventspils digitalo centru. E-adreses timek|a parltks nodrosinas piekluvi e-adreses
kontam, tacu iestadei bls javeic manualas darbibas, lai nodrosinatu dokumentu apriti.

lestade A VPVKAC lestade B
(90001234568) (90001234367) (80001234569)

|:|l
pP|—" =

A
e

VRAA

Piesaistitas iestazu e-adreses:
50001234567, 90001234568, 50001234569,

567 01 Tiesibas: sanemt, sotit
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2.scenarijs “Standarta scenarijs”

Visklasiskakais gadijums bis, kad valsts iestade vélésies pieslégt e-adreSu informacijas
sistémai savu DVS. Sada situacija janem véra, ka VRAA ir uzrunajusi Latvija popularakos DVS
izstradatajus un liela dala no tiem ir piekritusi veikt pielagojumus savos produktos, lai tie
darbotos ar e-adresi. Sarakstu ar S$adam DVS un izstradatajiem atradisiet VISS portala e-
adreses dokumentacijas sadala (sk. $1s vadlinijas sadalas 10.2.apakssadalu “2.solis”). Ja jusu
izmantota DVS ir minétaja saraksta, aicinam uzsakt sarunas ar Jisu DVS uzturétaju, kad tas var
nodrosinat pielagojumu pabeigSanu, ka ari parrunat ar izstradataju, kadu funkcionalitati tas ir
ieceréjis atbalstit. lespéjams, lai risinajums bltu piemérots tiesi JUsu iestades vajadzibam, jau
laikus jaiesaistas prasibu definéSana un nodosana uzturétajam.

Janem veéra ar tas, ka, neskatoties uz to, ka izstradatajs ir apsolijis veikt pielagojumus par
saviem lidzekliem, bridi, kad runa bis par ta pieejamibu un ievieSanu Jusu iestadé, tas var
prasit uzturéSanas vai ievieSanas izmaksas, un varbit ari Jasu iestadei specifiskas
funkcionalitates izstrades izmaksas. Tapéc pilniba palauties, ka viss bls bez maksas, nebdtu
pareizi un aicinam sazinaties ar savu sistémas izstradataju.

lestade
(90001234567

me=

VRAA

Piesaistita e-adrese:
O0001234567

567 01 Tiesibas: sanemt, s0tTt, parvaldit apaksadresatus

3.scenarijs “Vairaku risinajumu scenarijs”

Var bt situacijas, kad valsts iestadei ir vairaki risinajumi, kas nodroSina sazinu ar citam
iestadem vai ar iedzivotajiem - pieméram, DVS korespondences parvaldibai un biznesa
informacijas (pamatdarbibas) sistéma iestades klientu apkalpos$anai. Lai T sazina varétu notikt,
izmantojot e-adreSu informacijas sistému, svarigi risinajumus veidot t3, lai tie prastu lietot
vienu pieslegumu (vai ari katrs savu), nekonkuréjot sava starpa par dokumentu sanemsanu,
kas adreséti iestadei. Pretéja gadijuma radisies sanemamo dokumentu apstrades konflikti, jo
vienu dokumentu no e-adresu informacijas sistéemas var panemt tikai vienu reizi un, ja So
dokumentu varés panemt abi iestades risinajumi, tad rezultata abi risinajumi sanems
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dokumentus un iestades darbiniekiem nebus skaidrs, kura risinajuma mekléet kuru véstuli vai
iesniegumu, jo, ja tas vienu reizi jau bls panemts un nonacis nepareizaja risinajuma, to naksies
parnest manuali. Visticamak $ada situacija nav vélama neviena gadijuma, jo parasti katram
risinajumam iestade ir sava loma un ari lietotaju grupa.

Tade| e-adresu informacijas sistémas pieslégumu darbibas logika ir iestradats ierobeZojums,
kas nelauj diviem pieslégumiem pieregistrét vienu un to pasu adresatu — e-adresi vai e-adreses
apaks$adresatu ar zinojuma aploksnes izgliSanas jeb sanemsanas tiestbam.

Sads ierobeiojums nav dokumentu izsGti$anai vai ari, ja dokumenta sanemsana tiek dalita
starp e-adresi un tas apak$adresatu vai starp dazadiem e-adreses apak$adresatiem. Sada veida
var veikt dokumenta sadali jeb SkiroSanu starp pieslégumiem, bet ir svarigi, ka sutitajs katra
konkréta gadijuma norada pareizo adresatu vai apaksSadresatu. Proti, iedzivotajam vai ari citai
iestadei ir jasaprot, kadu adresatu izveléties katra konkrétaja gadijuma, un tadel $ada scenarija
iestadei ir japartpéjas par klientu informétibu, pretéja gadijuma klients izvélésies sutit uz
iestades e-adresi (adresatam).

Tatad vairaku integréjamo risinajumu gadijuma ir atbalstami $adi scenariji:

1. Javisi risinajumi izmanto vienu pieslégumu — svarigi, lai risinajumi sava starpa
nekonflikté pie dokumentu sanemsanas, jo no e-adreSu informacijas sistémas
zinojuma aploksni var panemt tikai vienu reizi.

2. Ja visi risinajumi izmanto katrs savu pieslégumu - vienam pieslégumam javeic
sanemsSanu un var veikt arT nosGtiSanu iestades e-adreses varda, bet parégjie
pieslégumi:

a. var veikt tikai nosutiSanu iestades e-adreses vai tas apakSadresata
varda;
b. varveikt sanemsSanu katrs sava iestades e-adreses apakSadresata varda.

lestade
(00001234567) Horizon Piesaistitais apak3adresats:
@ Gramatvedibas nodala
Tiesibas:
- P90001234567 03 sanemt, sitit
-
P —
DVS
VRAA
Piesaistita e-adrese: Piesaistita e-adrese:
90001234567 90001234567
Tiesibas: Tiestbas:
PO0001234567_01 Sanemt, sutit, parvaldit apak3adresatus P90001234567 02 Sutit
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4.scenarijs “Centralizétais scenarijs iestadei — lietotajam”

lespéjams, ka Jusu iestades resors vai augstak stavoSa iestade ir paredzejusi ieviest
centralizétu risinajumu (pieméram, dokumentu parvaldibas procesu un riku vai IKT resursus
centralizacijas ietvaros), kas nodrosSinas sazinu ar e-adresu informacijas sistému. Tas nozimg,
ka $ada risinajuma ir janodroSina vairaku centralizacijai paklauto adresatu (iestazu, kuram ir
pasam sava e-adrese) sazina ar citiem e-adresu informacijas sistéma registrétiem adresatiem,
izmantojot vienu centralizéta risinajuma pieslégumu, vienlaikus nodrosinot to, ka citi adresati,
sanemot dokumentus no JUsu iestades, redz, ka sUtitajs ir tieSi JUsu iestade nevis centralizéta
risindjuma nodrosinatajs. Sadu iespéju paredz e-adresu informacijas sistémas arhitektira.

Tade| $ada scenarija Jasu iestadei bas jainformé VRAA par planoto e-adresu informacijas
sistémas piesléegumu, pie kura ir pieslégts centralizétais risinajums un ar kura starpniecibu
veiksiet sazinu ar e-adresSu informacijas sistému, izmantojot tam paredzétu pieteikuma
veidlapu (sk. Sis sadalas 10.3.apakssadalu “3.solis”).

lestade A Centrala iestade lestade B
(90001234567) (20001234569)

(90001234568)

F 3

L

L

P/

VRAA

PiesaistTtas iestaZu e-adreses:
90001234567, 90001234568, 90001234569,..
Tiestbas: sanemt, sutit, parvaldit apak3adresatus

PO0001234567_01

5.scenarijs “Centralizétais scenarijs iestadei — uzturétajam”

lespéjams, ka JUsu iestade ir pienémusi [Emumu vai sanémusi delegéjumu nodrosinat
centralizétu risinajumu sava resora (pieméram, dokumentu parvaldibas procesu un riku vai
IKT resursus centralizacijas ietvaros). E-adreSu informacijas sistéma Sadam gadijumam
nodrosina iespéju dazadam iestadém, kuram ir pasam sava e-adrese, veikt sazinu ar e-adresu
informacijas sistému, izmantojot vienu pieslégumu (jo ir viens centralizéts risinajums),
vienlaikus nodrosinot ari informacijas par faktisko sttitaju nodoSanu adresatam. Proti,
adresats redzes, ka sGtitajs ir iestade, kas sastadija zinojuma aploksni, nevis iestade, kas
nodrosina centralizéto risinajumu un ir registréta ka piesleguma izmantotajs. Tads pats
princips ir ari sanemsSanas gadijuma — satitajam (pieméram, iedzivotajam) nav janorada
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10.2

iestades, kas nodrosSina centralizéto risinajumu, e-adrese, bet tas var noradit konkréto iestadi,
lai dokuments nonaktu lidz faktiskajam adresatam.

Tomer, lai Sads princips darbotos, centralizétaja risinajuma jaizvérté un janodrosina Sadi
funkcionalitates aspekti:

1. Péc kadiem principiem tiks Skirota ienako$a korespondence starp iestadém? Vai,
pieméram, bis pietiekami, ka zinojuma aploksne satur informaciju par iestades e-
adresi vai arl nepiecieSams sikaks dalijums jau pasas iestades ietvaros (pieméram,
struktdrvienibu vai atbildibas jomu), lai nodrosinatu SkiroSanas automatizaciju?

2. Vai iestadem bls nepiecieSami apakSadresati un, ja ja, vai to parvaldibu veikt
centralizeti vai decentralizéti?

3. Vaiiestadém bus atlauts vai nepiecieSams paral€éliizmantot ari citus risinajumus sazinai
ar e-adresu informacijas sistemu un kurs no risinajumiem bis galvenais sazinas kanals?

4. Karealizét resora iestazu darbinieku - lietotaju parvaldibu? Vai to veikt centralizéti vai
decentralizeti? Kadi lietotaju piekluves un darbibu ierobezojumi ir nepiecieSami un vai
tie visam iestadém ir kopigi vai atskirigi? Kadus identifikacijas rikus risinajuma

izmantot?
lestade A Centrala iestade lestade B
(90001234568 (90001234567) (90001234565)

P

VRAA /

PiesaistTtas iestaZu e-adreses:
00001234567, 90001234568, 90001234569,..

Tiestbas: sanemt, sOtit, parvaldit apakSadresatus
P90001234567_01

2.solis — Dokumentacijas izpéte un piekluve programmaturai

lepazisanos ar dokumentaciju nav nepiecieSams veikt 1. un 4.scenarija, bet paréjos scenarijos
valsts iestadem obligati ir janodrosina, ka tas risinajuma uzturétajs vai izstradatajs iepazistas
ar integracijas dokumentaciju.

Sobrid ir pieejama $ada e-adreses sistémas integracijas dokumentacija:

e Bibliotekas integracijas instrukcija — aprakstits, ka sagatavot izstrades/testésanas
vidi un ka izmantot sagatavotas integracijas bibliotékas. Ir pieejamas gan .NET, gan
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10.3

10.4

Java bibliotékas, ka ari dokumentacija ir programmkoda piemeéri abu bibliotéku
izmatoSanai visam tur pieejamam funkcijam.

Sistémas integracijas instrukcija — vairak uzsvars likts uz pasu programmsaskarni,
taja izmantotajam datu struktiram un klasifikatoriem, esoSajam metodém un
metoZu ievad/izvad parametriem. Ja iestade izvélas integraciju veidot pa tieSo un
izmantot programmsaskarni bez jau piedavatajam bibliotekam, tad dokumenta ir
paraugi .NET, Java un PHP programmbkoda.

Pa3as integracijas bibliotékas ari ir publicétas portala viss.gov.Ilv'®, bet janem vér3, ka gan

dokumentacijai, gan bibliotekam ir versijas, kas tiek noraditas pie katras publikacijas, tadel

aicinam vienmeér sekot lidzi, lai tiktu izmantotas aktualakas versijas!

3.solis — PieteikSanas

AtbilstoSi e-adreses MK noteikumiem un Valsts informacijas sistému savietotaja noteikumiem,

lai iestades varétu pieslégties e-adreses informacijas sistémai, oficiala forma ir jaiesniedz

pieteikums (péc e-adreses palaiSanas ekspluatacija DIV instrukcija paredzéta kartiba par

ligumu slégdanu vairs nav spéka) VRAA. Sim nolikam ir speciali sagatavotas $adas veidlapas:

Pieteikums e-adreses integrétajiem testiem (aktuals 2., 3.(ar precizéjumiem) un
5.scenarijam) — veidlapa paredzéta integréto testu veikSanai starp iestades testa
vidi un VRAA attistibas vidi. Skaidrojums par veidlapas aizpildisanu ir pieejams pasa
veidlapa.

Pieteikums e-adreses piesléguma izveidei VDC (aktuals 1.scenarijam) — veidlapa
paredzeéta, lai nodotu informaciju VRAA un VDC, par to, ka iestade plano izmantot
So risinajumu darbam ar e-adreses informacijas sistemu. Veidlapa bis pieejama ar

bridi, kad e-adresSu informacijas sistéma bids produkcija.

Pieteikums e-adreses piesléguma izveidei (aktuals 2., 3., 4. un 5.scenarijam) -
veidlapa paredzéta, lai nodotu informaciju VRAA par to, ka iestade plano izmantot
So risinajumu darbam ar e-adreses informacijas sistemu. Veidlapa bls pieejama ar

bridi, kad e-adresu informacijas sistéma bus produkcija.

Visas aktualas veidlapas tiek publicétas portala viss.gov.Iv?

4.solis — Integracijas testésSana

Integracijas testésanu nav nepiecieSams veikt 1. un 4.scenarija, bet paréjos scenarijos ta ir

obligata. Integracijas testu ietvaros iestadei ir janotesté vismaz $ada pamat funkcionalitate:

a)

lespéja nositit dokumentu privatpersonai

b) lespéja nositit dokumentu citai iestadei

19 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese
20 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese
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https://likumi.lv/ta/id/282915-valsts-informacijas-sistemu-savietotaja-noteikumi
https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/e-adrese

c) lespéja sanemt dokumentu no privatpersonas
d) lespéja sanemt dokumentu no citas iestades (piem., VRAA)
e) lespéja sinhronizét lokali to e-adreSu kataloga dalu, kura ir iestazu un registros
registrétu tiestbu subjektu e-adreses, t. sk. to apakSadresatus
f) lespéja parbaudit, vai fiziskai personai ir aktivizéts e-adreses konts
g) Ja iestadei tas ir aktuali - iespéja veikt masveida fizisko personu e-adreses konta
statusa parbaudi
h) Ja iestadei tas ir aktuali - iespéja veikt savu apaksadresatu parvaldibu (izveidi,
redigésanu, dzéSanu) un nodosanu e-adresu katalogam
Papildus janem véra ari Sajas vadlinijas iepriekS minétas norades par iestades risinajuma
veidojamo funkcionalitati un integracijas akceptésanu no e-adresu informacijas sistémas
parzina — VRAA puses.

Lai iestades risinajuma integracijas testi noritétu péciespéjas veiksmigak un operativak, tiek
rekomendéts integracijas testésanu veikt sadarbiba ar VRAA, savlaicigi sazinoties ar VRAA
parstavjiem par testu uzsaksanu, veicamajam aktivitatém un terminiem.
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Vadlinijas 1.pielikums

lesnieguma forma, kas iesniegta e-adresé no portala www.latvija.lv bez e-paraksta

[Pirmsteksta zona]

Dokuments sagatavots e-adreSu informacijas sistéma
[noforméjums izlidzinats no labads puses]
Adresats:
Valsts regionalas attistibas agentira
e-adrese: 90001733697
[ja noradits apaksadresats] Informacijas
sistému attistibas departaments

satitajs:
Janis Bérzins
eAdrese: 12345612345
[noforméjumes izlidzinats no kreisds puses]
[zinojuma aploksnes nositiSanas datums]
[dd.mm.yyyy]
[Zinojuma aploksnes nosaukums]
[Temats]
[Pamatteksta zona]
[noforméjumes izlidzinats no abam pusém]
[teksts]
[Saja sadala ievieto tekstu un informaciju par pielikumiem. Saja sadala ievieto tekstu un
informaciju par pielikumiem.]

[Ja ir pievienots pielikums]

Pielikumi:
1. Pielikums1
2. Pielikums 2
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Vadlinijas 2.pielikums

lesnieguma forma, kas iesniegta e-adresé no portala www.latvija.lv ar e-parakstu

[Pirmsteksta zona]

Dokuments sagatavots e-adreSu informacijas sistéma
[noforméjums izlidzinats no labas puses]
Adresats:
Valsts regionalas attistibas agentura
e-adrese: 90001733697
[ja noradits apaksadresats] Informacijas
sistému attistibas departaments

satitajs:
Janis Bérzins
eAdrese: 12345612345
[noforméjumes izlidzinats no kreisds puses]

Dokumenta datums ir ta parakstiSanas datums

[Zinojuma aploksnes nosaukums]
[Temats]
[Pamatteksta zona]
[noforméjums izlidzinats no abam pusém]
[teksts]
[Saja sadala ievieto tekstu un informaciju par pielikumiem. Saja sadala ievieto tekstu un
informaciju par pielikumiem.]

[Ja ir pievienots pielikums]

Pielikumi:
1. Pielikums1
2. Pielikums 2

[Paraksta zona]
Dokumenta parakstitaja rekviziti ir pieejami EDOC aploksné

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU
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Vadlinijas 3.pielikums

Zinojuma (DIV metadatu) aploksnes sadalas “Dokumenta metadati” (DocumentMetadata)
obligato metadatu sadala

Obligati
Sutitaja izmantojama
véstules Piemeérs zinojuma Skaidrojums
rekviziti aploksnes
struktira
Nosttama Dokumenta: DocumentMetadata- | | 5j bty iesp&jams automatiski
1-15/18/199 CommonMetadata- o
dokumenta apstradat sanemto dokumentu —

registracijas

Zinojuma aploksné:
<RegistrationNumber>

RegistrationNumber

veikt ta registraciju, fiksejot

numurs 1-15/18/199 sanemta dokumenta kartina ta
</RegistrationNumber> nosutitaja registracijas numuru,
ka ari veidot referenci ar atbildes
dokumentu (ja tada tiks sniegta),
zinojuma aploksnée tam
paredzetaja vieta ir janorada
nosutama dokumenta
registracijas  numurs,  kads
véstulei ir pieskirts dokumentu
vadibas sistéma. Registracijas
numuram ir jabat pilnam — ar
visu nomenklatiru, kada iestadée
ir apstiprinata, bet bez
saisinajuma “Nr.” vai taml.
Saistita Dokumenta: DocumentMetadata- | | 3j atbildes sanéméjs (vai arl
.| 24/1-42/3823e CommonMetadata- o L B
dokumenta vai DocumentReferences | ParsttiSsanas scenarija) varétu
iniciativas Zinojuma aploksné, kad siita automatiski sasaistit iniciativas
atbildes dokumentu: .
dokumenta <DocumentReferences> dokumentu ar atbildes
nosatitaja <ReferenceEntry> dokumentu, sanemta
.. L <RefRegistrationNumber> . .
registracijas 24/1-42/3823e dokumenta, uz kuru tiek sniegta
numurs </RefRegistrationNumber> atbilde, sOtitaja (atbildes
<Date>
28-02-2018 sniedzéja) zinojuma aploksné
</Date> tam paredzétaja vieta ir
<ReferenceKind> o _ o
Reply janorada nosutama dokumenta
</ReferenceKind> registracijas  numurs,  kads
</ReferenceEntry> ) _ .. T
</DocumentReferences> atbildes veéstulei ir pieskirts
dokumentu vadibas sistéma.
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Registracijas numuram ir jabut
pilnam — ar visu nomenklaturu,
kada iestade ir apstiprinata, bet
bez saisinajuma “Nr.” vai taml.
AtbilstoSi pieméram ir janorada
ari  dokumenta registracijas
numurs forma: 28-02-2018 un
viens no piedefinétajiem
sutiSanas veidiem (sk. pieméra
un zemak). Ja ir nepiecieSams
noraditi sasaisti ar vairakiem
dokumentiem, tad katra
piesaistama dokumenta
registracijas numurs un datums
janorada ka vél viens ieraksts
atbilstosi zinojuma aploksnes
struktarai.

Predefinétie sutiSanas veidi
Sobrid:

e tiek parsatits, veértiba =
“ForwardingSubject” (jaizmanto
jebkura parsutisanas gadijuma);
. tiek parsutits apaks-
pieprasijuma ietvaros, vértiba =
“SubRequestSubject”;

e tiek atbildéts uz iesniegumu,
vértiba = “Reply” (Jaizmanto
jebkuras atbildes sniegSanas
gadijuma);

e tiek atbildets wuz apaks-
pieprasijumu, vértiba =
“SubRequestReply”;

e tiek saOtita starp-atbilde uz
iesniegumu, vértiba =
“InterimReply” (Jaizmanto
jebkuras atbildes sniegSanas
gadijuma);

e tiek sOtita starp-atbilde uz
apaks-pieprasijumu, vertiba =
“SubRequestinterimReply”.

Dokumenta
pavadteksts

Piem. e-pasta:
Labdien!

DocumentMetadata-
GeneralMetadata-
Description

Ta ka e-adresi izmantot varés ari
privatpersonas, savam e-adreses
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(I'dz1gi, ka satot

pa e-pastu,

skat. attélu

zemak
“Sanemta
adreses
zinojuma
attélojums
Latvija.lv”)

Nosttam Jums ar drosSu
elektronisko parakstu
parakstitu atbildi uz Jasu
iesniegumu, kas tika sanemts
un registréts VSAA
automatizéetaja lietvedibas
sistéma 2018.gada 25.februari
ar registracijas Nr. V-1234.
Skat.pielikuma.

Ar cienu,

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiras Kontaktu centra
klientu apkalposanas nodala

Zinojuma aploksné:
<Description>
Labdien!

NosGtam Jums ar drosu
elektronisko parakstu
parakstitu atbildi uz Jasu
iesniegumu, kas tika sanemts
un registréts VSAA
automatizétaja lietvedibas
sistéma 2018.gada 25.februari
ar registracijas Nr. V-1234.
Skat.pielikuma.

Ar cienu,

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiras Kontaktu centra
klientu apkalposanas nodala
</Description>

kontam tas varés
portala
sniegtas iespéjas, kura lietotaju
labakai

satura (no

piek|at,
izmantojot Latvija.lv
értibai  un sanemta
iestadem)
nodroSinata
pavadosa

teksta attélosana (lidzigi ka e-

uztveramibai ir
sanemtas veéstules

pasta — body dala), ja iestade
izmantojot atbilstosi tam
paredzéetu vietu zinojuma
aploksnes struktlra sadu
pavadoso tekstu norada. Proti, ja
iestade to nenorada,
privatpersonai atverot sanemtas
véstules detalizeto skatu,
apraksta dala bus tuksa. Lai ta
nenotiktu, iestadei ir
janodroSina minéto metadatu
aizpildisana  un  nolasisana.
Turklat, ja visas iestades sava
integracija ar e-adresu
informacijas sistemu izmantos
Sos metadatus apstradei, tas dos
iespéju taja noradit papildus
informaciju vai komentaru par
dokumentu, kas wvar bat
neformalaks un dot papildus
vértigu informaciju dokumenta
apstradatajam, kas citadi netiek
ieklauta pasa véstulé. Pieméram,
informacija, kas vairak saistita ar
dokumenta virzibas un apstrades
procesu, nevis ar  pasa

dokumenta saturu.
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Mana darba vieta

Sakums > Mana darba vieta > Sanemtie zinojumi > Zinojuma detalas

Sarakste (1)

Rakstit
Sanemtie (1)
Nosdatitie
Melnraksti

Dzéstie

Izpilditie e-pakalpojumi

Mani e-iesniegumi
Maksajumi

Profils / lestatijumi

Apraksta dalas att€losanai tiek izmantots
zinojuma aploksnes lauks «Description»
Tapéc janodrosina gan ta ievade,
gan nolasisana!

+ Atpakal uz sanemtajiem  « Atbildét &, Lejupieladét

No: ELEKTRONISKO IEPIRKUMU SISTEMA
Kam: Raivis Vansovics

Sanemts: 29.01.2018 09:24

ID: OEAL-1000004289
Saklaut ~
Pazinojums par dalibu iepirkuma \ Téma !
Labdien, Vélamies informét, ka esam sanémusi Jasu pieteikumu un apstiprinam, ka\ [is esat registréti dalibai
iepirkuma! Ar cienu, Valsts regionalas attistibas agentaras Elektronisko iepirkumu departaments APTaKSts !
Pielikumi: AT .

: Pielikumi !

& EIS_daliba.doc (9,13 KB)
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