
KĀDI IR E-RISINĀJUMU 
IZMANTOŠANAS IEGUVUMI?

Saziņai ar Informācijas sistēmu attīstības departamenta speciālistiem: epak@vraa.gov.lv

E-PAKALPOJUMU PRIEKŠROCĪBAS LIETOTĀJIEM

Valsts  in formāci jas  s istēmu sav ietotā js
 valsts iestādēm 

 pašvaldībām

                  E-PAKALPOJUMU PRIEKŠROCĪBAS IESTĀDĒM

E-RISINĀJUMU IESPĒJU KLĀSTS TURPINA PAPLAŠINĀTIES

UN E-RISINĀJUMU ATTĪSTĪBAS PLĀNI

DRĪZUMĀ ILGTERMIŅĀ

Iestādes veidota
e-pakalpojuma izmaksas

Izveide Uzturēšana

Izmaksas, izmantojot
koplietošanas platformu

Izveide Uzturēšana

E-pakalpojumi:
valsts un pašvaldību
iestāžu pakalpojumi
ar interneta starpniecību

24/7 – jebkurā laikā
ĒRTI – jebkurā vietā
DROŠI – ar drošu piekļuvi un personas identifikāciju
VIENKĀRŠI – var veikt apmaksu, ja tā ir nepieciešama

Koplietošanas
komponentes

Vienota
ekspluatācijas 

vide

Lietotājiem vienoti 
un paredzami 

e-pakalpojumu
izmantošanas 

principi

Informatīva
palīdzība VRAA atbalsts

ieviešanā
un uzturēšanā

Starpnieka loma
ar komercbankām

Atbalsts
problēmu risināšanā
(lietotājam un iestādei)

E-pakalpojumu
darbības un

kvalitātes uzraudzība

Lietotāju pieredzes izmantošana 

Esošo pakalpojumu attīstība

E-formas 

Moduļu popularizēšana

Juridisko personu pilnvarošana

Vienotais konts

Publisko pakalpojumu kataloga sakārtošana

Iestāžu ārējās komunikācijas kanālu sakārtošana 

E-adrese

Trešās paaudzes pakalpojumu platforma


