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Уникальные пользователи Latvija.lv, которые начали пользоваться е-услугами
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7 ◊ 72% регулярно используют Интернет (75% в среднем по ЕС)

◊ 25% используют государственные е-услуги (33% в среднем по ЕС)
◊ 90% пользователей е-услуг признают, что они облегчили им повседневную жизнь

VARAM, Индекс цифровой экономики и общества ЕК за 2015 г.
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Использовали предоставляемые государством и самоуправлениями 
е-услуги в течение последних 6 месяцев

Проведенное VARAM исследование общественного мнения
об использовании е-услуг в Латвии

ОСВОЕНИЮ Е-УСЛУГ ПРЕПЯТСТВУЮТ
ПРИВЫЧКИ И СТРАХ ОШИБИТЬСЯ
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Почему жители не пользуются услугами государства и самоуправлений в 
электронной среде?

Проведенное VARAM исследование общественного мнения об использовании е-услуг в Латвии 
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Служба поддержки пользователей портала Т.: 67502757  |  Э.: portals@vraa.gov.lv  |  Ч.Р.: 08.30–16.30

• Прежде чем лично явиться в учреждение, проверь, не доступна ли услуга в Интернете
• Если возникнут сомнения или неясности, смело обращайся к службе поддержки пользователей портала за советом
• Е-услуги безопасны, если соблюдается личная предосторожность
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и общайся с 
государством в 

Интернете!


