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INTERESANTI FAKTI PAR
               UN E-PAKALPOJUMIEM
KATRS CETURTAIS LATVIJAS IEDZĪVOTĀJS IR LIETOJIS

POPULĀRĀKIE                       
E-PAKALPOJUMI 2015

LATVIJAS IEDZĪVOTĀJI IR GATAVI
SAZIŅAI AR VALSTI INTERNETĀ
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Lieto internetbanku Izmanto sociālos tīklus

Latvija.lv unikālie lietotāji, kas uzsākuši e-pakalpojumu lietošanu
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Iedzīvotāju reģistrā 

Informācija par prognozējamo
vecuma pensijas apmēru

Valsts fondēto pensiju shēmas
(pensiju 2. līmeņa) dalībnieka konta izraksts

Informācija par sociālās apdrošināšanas
iemaksām un apdrošināšanas periodiem

Reģistrācija Uzņēmumu
reģistra vestajos reģistros
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7 ◊ 72% internetu lieto regulāri (ES vidēji 75%)

◊ 25% lieto valsts e-pakalpojumus (ES vidēji 33%)
◊ 90% e-pakalpojumu lietotāju atzīst, ka tie ir atvieglojuši viņu ikdienu 

VARAM, EK Digitālās ekonomikas un sabiedrības indekss 2015.g. 

IEDZĪVOTĀJI E-PAKALPOJUMUS
LIETO ARVIEN AKTĪVĀK

2014. jūnijs

51.7% 53%
59.8%

2014. decembris 2014. jūnijs

Pēdējo 6 mēnešu laikā ir lietojuši valsts un pašvaldību e-pakalpojumus

VARAM Sabiedriskās domas izvērtējums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvijā

E-PAKALPOJUMU APGUVI KAVĒ VIEN 
BAILES KĻŪDĪTIES UN IERADUMS

Labāk personīgi pārrunā
interesējošos jautājumu, lai
izvairītos no pārpratumiem

77%

47%

22%

Tā ir
pieradis

Pietiekami labi
neprot stādāt ar

datoru un internetu

Kādēļ neizvēlas lietot valsts un pašvaldību pakalpojumus elektroniski?

VARAM Sabiedriskās domas izvērtējums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvijā

• Pirms apmeklē iestādi klātienē, pārbaudi – varbūt pakalpojums pieejams elektroniski
•  Šaubu vai neskaidrību gadījumā nebaidies – jautā padomu portāla lietotāju atbalsta dienestam
• E-pakalpojumi ir droši, ja tiek ievērota personīgā piesardzība

Ienāc

un sazinies  
ar valsti       

internetā!

> 2200
publisko pakalpojumu apraksti

> 350
e-pakalpojumi


