
КАК ПОДГОТОВИТЬ КАРТОЧКУ ПУБЛИЧНОЙ 
УСЛУГИ, ДОСТУПНУЮ НА                  ?

УЧРЕЖДЕНИЯ ОТВЕЧАЮТ ЗА АКТУАЛЬНОСТЬ И ОБНОВЛЕНИЕ
ИНФОРМАЦИИ В КАТАЛОГЕ ПУБЛИЧНЫХ УСЛУГ (PPK):

КАК УЧРЕЖДЕНИЮ РАЗМЕСТИТЬ ИНФОРМАЦИЮ В PPK?

ПОДГОТОВКА ОПИСАНИЯ PPK 

ПОЛЕЗНЫЕ ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
Пример заявления на получение прав пользователя публичных услуг;
Методические рекомендации по определению, описанию и публикации публичных услуг в Каталоге публичных услуг:
www.vraa.gov.lv/lv/katalogs

ПРОСТАЯ И ПОНЯТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ РЕГУЛЯРНО ОБНОВЛЯЕМЫЕ ДАННЫЕ
(часы работы, контактная информация и т.п.)

Необходимо получить права пользователя
Учреждение подает в VRAA заявку.

Необходимо подготовить описание PPK
Для описания услуг используется единая
форма в среде VISS.1 2

Список банковских
счетов

Информация
прейскуранта

Платежные
формы

Платежный процесс у услуги 
может отсутствовать

Подача версии
услуги на публикацию

ИНФОРМАЦИЯ 
О ПЛАТЕЖАХ

ПУБЛИКАЦИЯКЛАССИФИКАТОРЫ

Рабочие часы

Каналы

Общая информация 
об услуге

Версия описания 
услуги

Жизненные ситуации 
услуги

Нормативные акты 
услуги

Этапы услуги

ИНФОРМАЦИЯ 
ОБ УСЛУГЕ

Адрес эл. почты для связи со специалистами Департамента развития информационных систем: epak@vraa.gov.lv

Valsts  in formāci jas  s istēmu sav ietotā js
Для государственных учреждений

и самоуправлений


