Pakalpojuma lestaZu centralizéto IT risindjumu darbibas nodroSinasana
nosaukums:
Pakalpojuma PN nodalas vaditajs
valditajs:
Pakalpojums nodro$ina iestadém vienotu IT risindjumu izmanto$anas iesp&ju iestades funkciju
atbalstam.
Personas datu apstrade:
Pakalpojuma  ietvaros | VRAA | Pakalpojuma ietvaros | Datu veidi:
apstradajamo  personas apstraddajamo e pieteic€ja vards, uzvards;
datu parzinis: personas datu veidi: | e struktiirvieniba, amats;

e talruna numurs;

e e-pasta adrese;

« darbavietas adrese un IP adrese.
Pakalpojuma ietvaros | VRAA | Pakalpojuma ietvaros | Iestades centralizéto IT risinajumu
apstraddjamo  personas apstradajamo darbibas nodrosSinasanas
datu apstradatajs: personas datu | pakalpojuma sniegSana.

apstrades merkis:
Pakalpojuma  ietvaros | VARA | Pakalpojuma ietvaros |48 ménesi
apstraddjamo  personas | M apstradajamo
datu apstrades tiesiskais | noteik | personas datu
pamats: umi glabasanas ilgums:
Nr. 1-
4/8

Servispakalpojums:

| 1. E-pasta servispakalpojums

Servispakalpojums nodroSina iestadei un tas darbiniekiem Microsoft Exchange Online

pakalpojuma izmantoSanu.

Servispakalpojuma

Servispakalpojumu pieprasa iestades IT pakalpojumu kontaktpersona,

pleprasisanas registréjot pieteikumu PAS.

kartiba:

Pakalpojuma Pieteikta pakalpojuma apstrade notick VRAA darba laika.

pieejamiba: Pieteikuma apstrade notiek vienas darba dienas laika, ja nav nepiecieSama

atseviski.

papildus licencu iegade vai noma.
Par nestandarta pieprasijumu apstrades terminu iestade ar VRAA vienojas

Microsoft garanté Exchange Online pakalpojuma pieejamibu 99,9%.

lestades piendkumi un tiesibas:

VRAA piendkumi un tiesibas:

o Pieteikumu (t.sk. lietotaja

tiestbu izveides vai
slégSanas pieteikumu)
iesniegSanu VRAA,
atbilstosi Lietotaju
parvaldibas
servispakalpojuma
nosacijumiem.

o lestade var iesniegt VRAA
nestandarta informacijas

pieprasijumu vienojoties ar
VRAA par ta izpildi..

e NodroSina licences pieSkirSanu vai anuléSanu, tiesibu
pieskirSanas vai anuléSanas gadijuma.

¢ Veic tehnisko e-pasta kontu izveidi.

¢ Nodrosina koplietosanas e-pastu parvaldibu.

e Nodro$ina méstulu filtru parvaldibu.

e Veic informacijas sagatavoSanu par lietotaju kontiem
atbilstosi Microsoft Exchange Online administréSanas paneli
pieejamai informacijai, Microsoft licencu ierobeZojumiem
un Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila
regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti




un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) ierobezojumiem.

e Nestandarta informacijas pieprasijumu apstradi VRAA veic
atseviski, vienojoties par to ar iestadi.

Servispakalpojums: | 2. DVS servispakalpojums

Servispakalpojums nodrosina iestadei un tas darbiniekiem DVS servispakalpojumu.

Servispakalpojuma Servispakalpojumu pieprasa iestades IT pakalpojumu kontaktpersona,
pieprasisanas kartiba: | registréjot pieteikumu PAS.

Pakalpojuma Pakalpojuma pieejamiba 99,5% ménes.
pieejamiba.

lestades pienakumi un tiesibas: VRAA piendkumi un tiesibas.

e Prasibu definéSana risindjuma pielagoSanai |¢ DVS risinajuma pieejamibas
iestades vajadzibam, nemot vE€ra esosa nodros$inasana.
risinajuma iespgjas. e DVS pielagosana iestades specifiskajam
« Pieteikumu (t.sk. lictotaja tiesibu izveides vai prasibam (pieejama finans€juma ietvaros).
slegSanas pieteikumu) iesniegS8ana VRAA, |e DVS datu rezerves kop&Sanu.
atbilstos§i VRAA 2017.gada 28. februara |e Lietotaju un iestazu pieteikumu (t.sk.
iek$gjiem noteikumos Nr. 1-2/17/9 “Lietotaju incidentu un lietotaja tiesibu) apstrade.
piekluves tiesibu parvaldibas noteikumi” un |[¢ DVS apstradato dokumentu kopiju
VRAA 2017.gada 28. februara instrukcija izsniegSana iestadei.
Nr. 1-5/17/4 “Lietotaju piekluves tiesibu
parvaldibas procediira” noteiktajai kartibai.
e Pieprasit no VRAA iestades datu vadibas
sistéma apstradato dokumentu kopijas.




