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1.lestade apraksta problému, pieteikumu vai incidentu un atsuta to uz jira vai ilva.iljina@cconsulting.lv, ruta.zeltina@softikom.lv , cc: Vladimirs.Vicehovskis@vraa.gov.lv
2. Sanem pieteikumu un informé par pieteikuma sanemsanu lietotaju;

3. Apstrada pieteikumu;

4. Ja ir nepiecieSamas Platformas administratora darbibas, tad pieteikumu parsuta uz atbalsts@vraa.gov.lv

5. Parsuta pieteikumu uz aizver pieteikumu;

6. VRAA veic nepiecieSamas darbibas;

7.Ja nav nepiecieSamas platformas administratora darbibas, tad konsultanti vai izstradatajs sniedz konsultacju/problémas risinajumu, pieliekot cc:
vladimirs.vicehovskis@vraa.gov.lv

8. Lietotaja pieteikums ir atrisinats un tiek slégts
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