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1. lestade apraksta problému, pieteikumu vai incidentu un atsuta to uz atbalsts@vraa.gov.lv
2. VRAA sanem pieteikumu un informé par pieteikuma sanemsanu lietotaju (automatisks pazinojums);
3. Apstrada pieteikumu un uzliek atbilstosaja plisma vi konkrétam darbiniekam risinasanai;

4. Ja pieteikums ir par biznesa jautajumiem, tad VRAA informe lietotaju ka vina pieteikums tiks parsttis risinasanai uz Valsts kanceleju un VK sazinasies ar
vinu pa tieso;

5. VRAA parsuta pieteikumu uz VK centralizéto e-pastu (e-pasts tiks precizéts) un aizver pieteikumu VRAA pieteikumu apstrades sistéma3;

6. Valsts kanceleja sniedz lietotajam konsultaciju vai veic nepiecieS$amas darbibas (pieméram piesaka IP);

7. NepiecieSamibas gadijuma VRAA iesaista IC, LVRTC, VK vai piesaka klGdu izstradatajiem;

8. VRAA piedava problémas risinajumu vai sniedz nepiecieS$amo konsultaciju lietotajam;

9. Lietotaja pieteikums ir atrisinats un tiek slégts
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